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1. INTRODUCCION

De conformidad con lo previsto en la Seccién 9.1 y 9.2 de la Parte General del Contrato, ¢l presente
Apéndice contiene las obligaciones del Concesionario en materia de Operacidn y Mantenimiento.

En ¢l presente Apéndice se encuentra: (i) el alvance de los servicios a prestar por el Concesionaric
durante la Ftapa Preoperativa v la Etapa de Operacidn y Mantenimicnto ¥ su clasificacion como
Servicios Obligatorios y Servicios Adicionales (i) los principios base que rigen la Operacion y (iii}
las Especificaciones Técnicas que deben cumplirse en la gjecucion del Mantenimiento del
Proyecto.

Laaplicacién de este Apéndice deberd ser efectuada en concordancia con lo establecido en la Parte
Generaly en la Parte Especial del Contrato. En todo case, de presentarse alguna contradiceitn entre
lo previsto en este Apéndice y los demis documentos contractuales, se atendera a lo previsto en el
numeral 19.15 de la Parte General &




2. SERVICIOS A CARGO DEL CONCESIONARIO

Los servicios a carge del Concesionario se dividen en dos (2) categorias:

a)

b)

Aquellos de caracter obligatorio, por los cuales no puede cobrar en ningiin caso cargo
alguno a los usuarios del servicio diferente del (los) peaje(s) establecido(s) en la Resolucion
[+]. Estos servicios serdn prestados & costo y rissgo del Concesionano y seran rémunerados
enteramente mediante la Retribucion prevista en el Contrato, sin considerar Ingresos
Comerciales.

Los Servicios Adicionales, los cuales no son de caricter obligatorio ¥ que pueden ser
cobrados a los usuarics del servicie, generando Ingresos Comerciales que formarén parte
de Ia Retribucién del Concesionario. Forman parte de los Servicios Adicionales, entre otros,
la venta de publicidad, la explotacion comercial de las Areas de Servicio mediante
actividades tales como la wventa de combustibles, alimentos, restaurante, hostelera o
mediante la celebracidn de contratos con terceros para la explotacién de dichas areas.

2.1. Servicios de Cardcter Obligaterio

A continuacidn, se relacionan los servicios que de manera obligatoria deberan ser prestados por el
Concesionario en los vérminos sefialados en el literal 2) de la seccidn 2 de este Apéndice.

a)

b}

)

d)

&)

k)

1)
k)

Mantenimiente rutinaric ¥ periddice de los pavimentos de la(s) via(s) objeto do la
COMCeSIOn;

Mantenimiente de la zona de via, libre de obsticulos, ramas, troncos, arbustos, piedras,
animales muertos v demés objetos que impiden la visibilidad, transito y drenaje de la via.

Atencidn de emergencias como derrumbes o inundaciones que afecten la normal
circulacidn por lag vias.

Mantenimiento de obras hidriulicas, puentes, pontenes ¥ obras de contencion,
Mantenimiento sefializacion.

Mantenimiento de obras de infracstructuras construidas para la Operacon de la concesion
{peajes, dreas de servicio, estacidn de pesaje, etc.).

Operacitn de las Estaciones de Peaje.

Cercado de 1oz Predios que se encuentran #n el Corredor del Provecto y Mantenimiento del
cercado durante €l términe de la Conéesibn. Mo aplica para comredores urbanos, Pasos
Nacionales o zonas conurbadas,

Operacidn, seguimiento ¥ control del rinsito.

Atencidn de accidentes,

Primeros auxilios a pm.ﬂnas-@
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Aunxilic mecinico hazica a vehiculos.

m) Mancjo ¥ control ambiental,

n)

al

Pl

q

Areas de Servicio. Sera obligatoria la existencia de un nimere de Arcas de Servicio segiin
se define en ¢l Apéndice Técnico 1, a las cuales podrin acceder cualquier vehiculo que
circulen en la via, sin que exista un cargo por el acceso a éstas. Lo anterior, sin perjuicio
del derecho que le asiste al Concesionario de explotar comercialmente dichas Areas de
Servicio mediante la prestecidn de Servicios Adicionales.

Pago de Peaje con tarjeta o telepeaje, sin perjuicio de lo previsto én la Seccion 3.3.4.3 de
este mismo Apendice.

Control del peso de vehiculos de carga (Estaciones de Pesaje),
Vigilancia de las instalaciones de las Estaciones de Peaje.
Comunicaciones con el Centro de Control de Operacion.
Paraderos para el servicio de ransporne pablico.

Graas,

Carrotalleres.

Pastes SO5,

w) Sistema de informacion &l usuario acerca de los trabajos que se presentan en la via,

)

vl

accidentss o incidentes gue afecten lz normal circulacidn de wehiculos dentro de la
concesidn. tarifas de cada estacion de peaje, mapa con el corredor vial donde s indigue la
uhicacién de los peajes v sitios de interés como hospitales, estaciones de servicio ¥ siflos
rsticos.

Siermbra y Mantcnimicnto de la cerca viva. No aplica para comredores urhanos, Pasos
Macionales o zonas cenurbadas,

Cualguier otro servicio que, per su naturalezs, sea necesario para el desarrello de los
servicios obligatorios anteriormente mencionados, o de las obligaciones cspeciales de
Operacitn a que hace referencia el numeral 3.3 de este Apéndice.

2.2, Servicios Adicionales

En adicién a los servicios sefialados en el numeral 2.1 anterior, y siempre que é5tas no constituyan
una obligacion cxpresamente sefialada en el Contrato de Concesién y sus Apéndices, el
Concesionaric podré prestar cualquier otro Scrvicio Adicional a los usuarios de la via. &=




El Concesionario prestard los Servicios Adicionales a los usnanos de fa via, cumpliendo con las
normas aplicables a los mismos ¥ pamicularmente, con las normas relativas a la proteccion de la
competencia v al consumidor.

El Concesionaric podra cobrar a los usuarios de la via por la prestacion de estos servicios. Dichos
cobros constituirdn Ingreses Comercizles que formarin parte de la Retribucion del Concesienario,
tal como se describe en la Seceion 3.1 (bNiii) ¥ 3.3 (j) de la Parte General del Contrato de
Concesidn. $
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3. OPERACION DEL PROYECTO

En este apartado se definen las obligaciones del Concesicnario en relacién con la Operacion del
Provecto, desde ol momento de la suseripeién del Acta de Inicio o la expedicion de la Orden de
Inicic y hasta la suscripcién del Acta de Reversidn.

3.1. Principios de la Operacion del Froyvecto

La Operacion de la(s) via(s) se regird por los principios de continuidad, regularidad, calidad del
servicio técnmico v de la atencidn al usuario, tecnclogia avanzada, cobertura, seguridad vial e
intagridad de lafs) via(s). Sin perjuicio de 12 descripcion que a continuacion se hace respecto de
cada uno de éstas principios, la interpretacion de este Apéndice y la aphcaciin de estos principios
deberd ser cfectuads en concordsncia con lo sefialade en el Conmato de Concesidn y,
cspecialmente, atendiendo a la jerarquia entre los diferentes documentos que lo componen,
conforme se sefiala en €l numeral 19.15 de la Parte General.

311 Cantinuidad del Servicio

Se entiende por continuidad del servicio la obligacion que tiene el Concesionario de garantizar la
disponibilidad de la(s) viais) al transito en forma permanente.

Sin perjuicio de los descuentos, las sanciones y penalidades que procedan conforme a lo previsto
en el Conmato de Concesitn, el Concesionatio podri limitar la disponibilidad de la{s) via(s) solo
cuando s¢ presenten situaciones que revistan especial gravedad, siempre que sean impredecibles e
irresistibles para el Concesionario, teles como:

a) Condiciones climaticas materislmente adversas, que recomienden la interrupecidn del
trénsito para garantizar ks seguridad de las personas, siempre v cuando la inseguridad no se
deba & condicionss técnicas de la(s) vials) una vez términadas las Intervenciones.

b} Accidentes o incidentes de gran proporcidn (protestas, blogueos, derrumbes, animales,
e1c.), fuera del contral del Concesionario ¥ que impliquen un alte riesgo para el usuzrio al
momento de transitar por Ia(s) via(s).

¢y Otros eventos que puedan afectar la circulacion de vehiculos en la via v gque puedan ser
considerados como Eventos Eximentes de Responsabilidad conforme so sefiala en la
Seccidn 14.2 (b) de la Pane General del Contrato

Asi mismo, podrd limitarse la disportbilidad de Ia via sin que ello implique descuentos o SANCIONes,
cuando sea necesario desplegar obras o tareas necesarias para el Mantenimiento y el correcto
funetonamiente del Proyecto tales coma:

) Obras de Mantenimiento programadas segin lo dispuesto en el Contrato. En esios casos, el
Concesionario deberd garantizar que no se suspenderi totalmente el flujo vehicular, para
los cual se debern tener en cueata las condiciones del trifico, asegurando el nivel minimo
de servicio especificado ¢n este Apéndice Técnico durante todo el tiempo que dure la
ejecuciin de csas ﬂbrﬁ-g




b} En caso de que no sea posible el clerre parcial de la via y sea inevitable cemarla
temporalmente en su wialidad, el Concesionario deberd presentar a la Interventoria, con
una antelacion minima de un (1) mes, el plan de desvios programado, ¢ dispositive de
sefializacion temporal de la obra a implementar y el plan por medio del cual el
Concesionario informaré a las Auteridades Gubernamentales de los municipios afectades,
a los operadores de transporte v en general a la comumidad afectada por el cierre, Lo
anterior, con el fin de que el Concesionario tramite ¢l permiso de cierre temporal de [a via
ante 2] Ministerio de Transporte y/u oiras entidades competentes.

312 Regularidad

Es obligacion del Concesicnario operar la via en forma permanente. Esta obligacion serd exigible
respecto de cada uno de los servicios que debe prestar ef Concesionario ¥ serdn evaluades en
términos de los Indicadores a qus hace referencia el Apindice Tecnico 4.

3.13, Calidad del Servicia Técnico v de la Arencion al Usuario

Ez la obligacion que tiene ¢l Concesionario de asegurar un resultado optimo en la Operacidn de
la{s) vials) en cualquiers de las Etapas v Fases del Contrato. Estos resultados seran exigibles para
cada una de los servicios que debe prestar el Concesionario ¥ serdn evaluados en términos de los
Indicadores a que hace referencia €l Apéndice Tecnico 4.

De conformidad con lo anterior, cada ver que en cste Apéndice se incluyan listados de
equipamiento, ellos deberan ser considerades como un minime exigible al Concesionario, sin
penuicio de su obligacion de disponer de todes v cnalquier ofro material, equipo, recurso humano,
técnico o informético para cumplir con los Indicaderes previstos en el Apéndice 4.

il4 Cobertira

Esta obligacion a cargo del Concosionario consiste en asegurar que la Operacién estard disponible
para todos los usuarios sin distincién alguna, y podri limitarse o condicionarse unica y
exclusivamente, para asegurar el cumplimiento de la Ley Aplicable.

2135 Seguridad Vial

Se trata de la oblizacidn gue asume el Concesionario para realizar todas las accionss necesarias
para raducir los indices de accidentalidad de lafs) via{s), tanto en ndmero comao en gravedad. Esta
obligacion deberd cumplirse durante todz la vigencia del Contrato de Concesidn a traves de
actraciones preventivas que permitan mejorar la seguridad de la(s) via(s), para lo cual el
Concesignario actuari sobre su estado de comservacin, scbre su geometria ¥ su sefializaciim
(Suministro ¢ mstalacion de los dispositives de seguridad vial, demarcacién horizontal ¥
sefializacion vertical retroreflectiva tipo X1, de acuerdo con las especificaciones indicadas en el
Apéndice Técnico 3), asi como en la promociin de actitudes de mancjo preventive y scguro,
teniendo en cuenta la relacion de la via con las comunidades aledafias a los pasos urbanes y demas
asentamientos poblacionales, de acuerdo con lo que se defina en ¢l SGSV (Sistema de Gestion de
Seguridad Vial) en cuya cjecucion se acatard como obligatoria la GUIA TECNICA PARA EL
DISENG DE LAS ZONAS LATERALES, PARA VIAS MAS SEGURAS publicada el 28 de

septiembre de 2012 por la CORPORACION FONDO DE PREVENCION VIAL, o por las o h{s}ﬁ

=W



que la sustituyain), modifique (n}. adicione(n) o derogue(n) durante la ejecucion del Contrato,
sewin lo dispuesto en el literal 4.11 de 1a Parte General del Contrato.

116 Integridad del Corredor del Prayecio

El Concesionarie debard mantener 1a integridad de la(s) via(s) como unidad ofreciendo un gervicio
integral en todos sus componentes. Los elementos que constituyen la{s) via(s) son, entré oiros,
alineamiento horizontal, vertical, seccién wansversal (corona, carmles, bermas, cunclas, hombros
de terraplén, taludes) desde las zanjas de coronaciém y los descoles, las estructiras de ponteaderos
v puentes con sus respectivas zonas de influencia, los botaderos de matenales de desechos,
Corredor del Proyecto, |a sefalizacion, las Estaciones de Peaje v Pesaje y los servicios propios ¥
de atencidn @ los Usuarios {grias, ambulancias, carmos taller, centros de control operacional, dreas
de servicio, etc.). La integridad de la(s) via(s) incluye su vinculacién consistente con la Ley
Aplicable.

L 1 Disponibilidad de ia Informacion

Bl Concesionario deberd contar con una plataforma tecnologica (hardware, software, sistemas de
informacién, aplicaciones v portales web, interfases, redes locales de datos y voz redes de
telecomunicacién, v en general todos los elementos constitatives de teleinformatica) la cual estara
permanentemente disponible, usable y accesible para el registro, almacenamiento, actualizacion,
consultas ¢ intercambio de informacién, con 2l fin de contar con informacion permanentemente
actualizada del estade de todos los aspectos relscionados con las) via(s).

Esta informacién deberd estar siempre disponible para el Interventor, la ANL la Policia de
Carreteras, los Usuarios v la comunidad en general, segin el caso. En particular, ¢l Concesionario
deberd implementar los mecanismos de interoperabilidad que la ANI defina para que lenga acceso
on linea a la informacion del estado del Provecto, lag Obras de Mantenimiento y la Operacidn, de
acuerdo con lo indicade en el Apéndice Téemeo 4.

Todaos og sistemas de mformacidén v mecanismos dispuestos para el registio, almacenamiento ¥
comsulta de 1a informacién deberd cumplir con caracteristicas de seguridad de la informacién de
acucrdo con los roles establecidos en los mizmos, de tal forma que la informacion ademas de estar
disponible se garantice la confidencialidad e integridad de la misma,

La infracstructura de tecnologia de informacion debe cubrir también, entre otros, todas las
Estacicnes de Peaje, Estaciones de Pesaje, Arcas de Servicio y Centro de Control de Operacion.

3.1.8  Supervisicn de las Obras

El Interventor supervisard de manera constante €] cumplimiento de los Indicadores por parte del
Concesionario, para assgurar que la(z) via{s) se conserve cn todas SUS ramaos Con un nivel dptimo
de servicio acorde & los requisitos exigidos en el Contrato y sus Apéndices, particularmente lo
indicado en este Apéndice y en el Apéndice Téenico 4,

Sin perjuicio de las obligaciones de la Interventoria en materia de supervision, el Concesionario
deberi evaluar de manera permanents ¢l cumplimiento de los Indicadores contenidos en el
Contrato, para lo cual efectuari sus propias verificaciones y mediciones y cumplird con las
obligaciones de autoevaluacién a las que se refiere el Apéndice Técnico 4¢3
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Las comunicaciones gue cfectie el Interventor o la ANT, a través de Lider de Provecto, en la Etapa
de Operacion y Mantenimiento se realizarin a través del Sistema [nformatico de Contabilizacitn
y Control (SICC) deserito en el Capitulo 4 del Apéndice Técmico 4.

3.2, Obligaciones Generales

Las actividades de Operacion comenzardn a partir de [a fecha de entrega de lafs) via(s) en
Concesién vy terminaran en la fecha de suseripeidn del Acta de Reversion, o Acta de Reversion
Especial, {ambas inclusive).

321 Manual de Operacion y Mantenimiento

El Concesionario deberd presentar a la Interventoria un Manual de Operacibn y Manleniniento
para las unidades Funcionales del proyecto, incluida la UFD, que describa el modelo de Operacién
de la vial(s), que contenga y especifique fos protocolos ¢ instrucciones de accidn, tanto para las
operaciones Tutinarias (intcgracién del sistema de coordinacidn operacional, comunicaciones,
monitoreo, mediciones, pesajes, recaudacion de peajes v asistencia a los Usuarios), como para
aquellas necesarias anfe cualquier eventual emergencia, incidencia, accidente o sitmacion
extraordinaria,

El Manual de Operacidn y Mantenimicnto debera considorar cstrategias y scciones para cumplir
los siguientes objetivos:

* Gestionar la segundad, el trifico v el estado del Proyecto, garantizando un nivel de
seguridad vial homogéneo.

= Ascgurar unas condiciones Gptimas de conservacion de instalaciones, equipamiento y
Lervicios

*  Oprimizacion de costos de operacion.

* Garantizar la seguridad vial durante las 24 horas del Dia y de los 365 Diag del afio.

» Mantenimiento ¥ conservacion de la estructura fisica, 1o calzada vy las instalaciones de log
diferentes sistemas.

* Control de circulacion y mercancias peligrosas.

* Plan de Aseguramiento de la Calidad y Control, ¥ de la Disponibilidad de la(s) via(s)
concesionada, asegurandp el correcto desempefic de los servicios prestados y el
cumplimiento de las exigencias de Indicadores.

+ Servicios Generales: relacionados con gestion de personal, compras, v en general, la
administracion del Provecto.

El Manual de Operacion y Mantenimiente debera contener por lo menos los sigmientes elementos:

Plan general de operacion.

Plan de operaciones normales.

Plan de manejo de transportes especiales
Plan de contingencias

Plan de Mantenimiento.

Plan de implantacién y seguimisnto,
Plan de simulacros programados,

Plan de gestion integral

- F ® ® ® ® 8 @

11



El precedimiento pera la entrega del Manual de Operacion y Mantenmuento ¥ su correspondiente
revisidn por parte de la Interventonia, serd &l establecido en la seccién 9.5 de la Parte General.

Cada veinticiateo (24) meses el Concesionario deberd presentar una actualizacion de este Manuzl,
incorporando mejoras al mismo basado en las situaciones que hayan acontecido en el Contrato de
Concesisn v las recomendaciones proporcionadas por la Interventoria.

El procedimiento de presentacion de las actualizaciones sera el mismo previsto én este numeral
para el Manual de Dperacion ¥ Mantenimiento,

3.2.2.  Obligaciones Generales de Operacicn

Sin perjuicio de la descripeion de las obligaciones de Operacién que sparecen en los mumerales
siguientes de este mismo Apéndice, de manera general, se consideran obligaciones de Operacion
del Concesionana las sigmentes:

al Operar la infraestructura del Proyecto de conformidad con los principios que se establecen
en &l presente Apéndice v en cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Contrato.

b) Cumplir con los Indicadones que en materia de Operacion se establecen cn el Apéndice
Téenico 4,

c) Presentar ¢l Manual de Operacion y Mantenimiento ¢n los términoes v plazos sefaiados en
el numeral 3.2.1 de este Apéndice.

d) Prestar a los usuarios de la via los servicios de cardcter obligatorio a que se refiere este
Apéndice, en las condiciones de calidad sefialadas en cada caso.

&) Prestar los Servicios Adicionales en condiciones de eficiencia y competencia.
3.3. Obligaciones Particulares de Operaciin
= 5 % A Operacicn de la via durante la Etopa Preoperativa

Desde la suscripcion del Acta de Inicio o la expedicitn de la Orden de Inicio y hasta la suscripeitn
del Acta de Terminacion de Unidad Funcional o Acta de Terminacion Parcial de Unidad Funcional,
el Concesionario tendrd la obligacion de operar las Unidades Funcionzles de este proyecto de
acuerdo con los principios establecidos en el presente Apéndice.

Para la infrasstructura descrita en la seccion 4.7 del Apéndice Técnico 1 el Concesionano tendri
la obligacién de operar dicha infraestructura desde 1z suseripeion del Acta de Inicio o Ia expedicion
de la Orden de Inicio hasta la suseripcién del Acta de Terminacién de Unidad Funcional o Acta de
Terminacion Parcial de Unidad Funcional prineipios establecidos en el presente Apendice.

Para la infraestructura descrita en la seccidn v 7.2 del Apéndice Téenico 1, el Convesionano tendri
la obligacion de operar dicha infraestructura desde Ja suscripeitn del Acla de Inicie o la expedicién
de la Orden de [nicio hasta el final de la Etapa Preoperativa. -E
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Por lo que serd obligacién del Cencesionano cumplir con los Indicadores para la Etapa
Preoperativa que sc cstablecen en el Apendice Téenico 4.

332 Seguridad

La Policia de Carreteras deberd disponer de 1og recursos necesarios de conformidad con el numeral
3310

3.3.3 Atencidn a Usuarios

Sin perjuicio de su obligacidn de camplic con los Indicadores en materia de atencidn al usuario, el
Concesionario deberd establecer, como minimo:;

a) Sistema de Aténcion de Incidentes, Accidentes ¥ Emergencias
b} Sistema de informacidn a los Usoanos

¢) Sistema de Gestion Integral

d) Areas de Servicio

Estos sarvicios deberdn operar 24 horas al Dia, todos los Dias del afio, con personal responzable
on las Bases de Operacidn, con altes niveles de calidad y de modermidad, con todes sus equipos v
personal necesanos.

L Sistema de Ateneidn de Incidentes, Accidentes v Emergencias

El Concesionario serd responsable de cumplir con las obligaciones que en materia de atencidén de
incidentes, accidentes v emergencias se establecen en la presente seccidn, a8 como respacto de [os
cquipos ¥ sistemas minimos para tales efectos, sin perjuicio de su obligacion de cumplir con los
Indicaderes que para la atencidn de accidentes, incidentes v emergencias se definen en el Apéndice
Técnico 4.

Tabla 1 - Indicadores Aplicabtes ol Shtema de Atcociin de Accidenies, Incidentes ¥ Emergenclas

IDENTIFICADDR | INDICADOR
4 Ticmpo de avemcidn de incidences
05 Tiempo de atencion de accidentes ¥ smergencias
7 Tiempo de slencian de incidentes T
I 05 Ticmpo de signsion de sccidentes v emergencias T
I3l Hares de FECion

Para efectuar ¢l monitoreo de la via v disponer [a atencidn de incidentes, accidentes y emergencias,
el Concesionaric dispondri de minimo dos (2) Bases de Operaciones. Cada una de estas Bases de
Operacién deberd estar dotada, como minime, de los siientes elementos:

a) 1 vehiculo de vigilancia que recomrera toda la longited de la(s) wvia(s) de forma
ininterrumpida 24 horas al Dia, 365 Dias al aﬁn@
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b} 1 Carrotaller.

¢) 1 gria para movilizar vehiculos Grandes.

d) 1 griia para movilizar vehiculos peguenos.

g} | ambulancia.

f) Personal capacitado en atencidn de emergencias y primeros awclios.

Adicionalments. &1 Concesionario deberd contar, como minimo, con una (1) Cama baja para

todo el Proyecto, la cual padrd ubicar en cualgmera de las Bases de Operacion.

L 0

Adicionalmente, en cada Base de Operaciém, ¢l Concesionario deberd contar con los signientes

equipos para la realizacion de rescates y la atencion de incidentes:

Tahla 2: Ebemmcntos Minimos de Rescate Frente o Acciduming

ELEMENTO ESFECIFICACIONES TECNICAS
| A gagolioa, 4 tempos, supenor o
it igual 1 25 HP.
2 salidas para operer I herramientas
FUENTE DE N denalice :Hml:ﬁnm sin pérdida de presion
PODER Presitn mixirma de trabajo | Superior o 1gual & 63 bar
| Peso Entre 12 kg /56 kg
p Crue 51 cumpla Noome NFPA 1938
Moma NFPA 1936 3.--.9 en 13304 vio EN 13204
| Distancia de separacion Enire 147/ 18"
| Fuerza maxies de sepasacion Entre 16000/ 75000 |h
Frusza maxima de eore Enere 670 [ 165000 1b
| Fuerza de traccion Supericer o igual a 10000 I
HERRAMIENTA | : R 5'-'11": 2 EHI 430 b
COMBINADY Precidn d= CipsErclan WUpErsnr o 1Z0l -
= . Qua 31 cumpla Morma NEPA 1936
Momma NFPA 1936 wio en 13204 oia EN 13204
Pos Ertre 300k / 36 Th
Corte aeero redovdo Superior o igual a 25 mm
Mumer e émbilos Enwre 1 v & dmbolos
Longitud retrakda Entre 380 min | 630 mm
Longitud elevacibn 1er embola Entre 2440 mm | 350 i
Lomgimd elevacién Jdo embolo | Emere 240 mim ¢ 350 mm
Fosbd :
Capeny dg_mhuln o Jongitnd Toial Enme 4580 mm © S00 mm
de elevaciin
Lomgined extendida | Entrg 750 gum £ 1510 mm
Cumple norma NFFA 1936 yioen | Que 51 cumpla Nomma NFPA 1936
| 5204 | wio EN [3204
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| ELEMENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

Fuerza minima de elevacin en el | Supenior o igual 2 29900 b ¥
primer embaolo v del sequndo 60004 1b (segan comesponda),
embaolo
Pregwbn da crabajo Swperior o 1geal 8 630 har
| Pk X hlf'en-.:;raiguulallkg
CORTAPEDALES | Fuerza de corte Enere 300000 18 | 35000 Ih
O MINI CUTTER | Peso Enere 7 Ik 7 1110
| itud Supertor o iguala 15 m
CARR‘,ETE' LoN ;:E Infersor o igual 2 41 kg
MANGUERA z
HIDRAULICA Canridad Una {1y post 33]?113
Azoiples Uno { 1) por salida
Material Acero Templdy
Langitud Supertor o ignala 1.5 m
CADENAS Feso Entre & kg / 13 kg
P Con ganchos de ngarre ¥ aconlbes
pantas

Estos equipos deberdn ser reemplazados cada cinco (§) afios, o antes, cuando sea necesario por las
condiciones propias del uso.

El Concesionario deberd contar con €l personal calificado y capacitado para ¢l adecuado mangjo
de estos equipos cuando se requiera su uso. La Interventoria verificard la presencia de los equipos,
el personal v su idoneidad.

El servicio mecanico llevard en remolque los vehiculos averiados del lugar del accidente o
incidente al puesto de servicio mis cercano v el Concesionario se encargara también de la
climinacidn de los restos del accidente de las viss.

Los equipos v el personal deberdn ester dispomibles 24 horas todos los Dias Calendanio del afio, sin
perjuicic de la obligacién del Concesionario de cumplir con los tiempos de atencion previstos en
los Indicadores.

0 Eoui i ehirl

Para proporcionar el servicio de atencion mecdnica de emergencia, ¢l Concesiopario debera
disponer de servicio de grila para vehiculos pesados y livianos propio o subcontratado, el cual se
desplazard al lugar del suceso para retirar el vehiculo y trasladarlo al Area de Servicio més cercana
o a alofin taller mecdnico ubicado en alguna poblacion en la zona atendida por la carretera. En esa
ubicacitn, el Concesionario deberd disponer de un taller propie o subcontratado con capacidad para
arreplar averias hdsicas (repuestos menores, baterias, pinchazos. erc.) segun ¢l diagndstico del
mecdnico, las cuales correrdn por cuenia del damnificado. Este servicio estard disponible las 24
horas de todos los Dias del afio.

En caso de que s¢ requicra una reparacion mayor, los costos de traslado al taller mis cercano,
dentro de los limites del provecto ¥ su érea de influencia, estardn a cerge del Concesionario,
mientras que ¢l pago de peajes de salida del sistema vial ¥ los costos de las reparaciones mayores
correrdn por cucnta del dammﬁ::adu.@
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Los vehiculos de auxilio mecinico deberdn estar equipados con un mecamico ¥ todas las
herramiontas, materiales auxiliares, materiales de sedalizacin ¥ equipos necesarios para la
prestacion del servicio, Debe tratarse de vehiculos modemnos, acordes con ¢l estado del arte v estar
en buenas condiciones de funcionamiento.

Los equipas y el personal deberin estar disponibles 24 horas 10dos los Dias Calendario del afio, sin
petjuicio de la obligacién del Concesionario de cumpli con los tiempes de atencion previstos en
los Indlicadores.

i - Persanal v Egui preide Mad

Para proporcionar los servicios de atencién médica, el Concesionario dispondré de ambulancias
propias o subcontratadas, en la cantidad v ubicaciin sefialada en el numeral 3.3.5.1.1 de este
Apéndice, que deberdn contar con los medios para atender heridos del méximo nivel de gravedad
v trasladarlos al centro de salud mas priximo en el que se le pueda arender dada su pravedad.

Los servicios de atencién médica deberin trasladar a los heridos al centro de salud mis proximo
que cuente con servicios adecuados para reponer los signos vitales del herido y que pueda
monitorearlos. Todas las ambulancias deberan contar con los medios pars prestar servicios de
Traslade Asistencial Medicalizado (TAM) para aiender a heridos cuye estado potencial y/o real
sea de riesgo y requiera equipamiento, material y personal médico durante Iz atencion ¥ el
ifransporte.

La prastacion del servicio deberd incluir atencidn de wrgencia en ambulancias de soporte avanzado
v In participacién de equipos méviles v personal especializado de atencion, debidamente entrenado
y uniformado, conformado en cada ambulancia por las signientes personas:

e Un (1) médico gencral con entrenamicnto centificado en soporte vital avanzado de minimo
4% horas.

e Un {1} auxiliar de enfermeria o de urgencias médicas o teepdlogo o eenico en atencidn
prehospitalaria con entrenamiento en soporte vital basico de minimo 20 horas.

s n{l)conducter con minimo 40 horas de capacitacién en primeros auxilios.

Los vehiculos de auxilio médico deberdn contar con todos los equipos requeridos para prestar cl
TAM, 251 como con todes los elementos auxiliares & INSUMOS MECESATis Para ProporCiOnar el
servicio de auxilio médico. Estos equipos ¢ insumos deben ser modemnos, acordes con el estado del
arte, y estar en buen estado de funcionamicnto,

La Dotacisn de los vehiculos debe estar basada segin Ja nomma del Ministerio de Salud y de
Proteccion Secial, o por las o la(z) que la sustituya (n), modifique (n), adicioncin} o darogue(n)
durante la ¢jecucién del Contrato.

Los equipos minimos con que debe contar cada ambulancia son los siguientes:

DOTACION
» Camilla principal con sistema de anclaje.

» (Camilla secundaria para inmovilizacidn espinal.
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Barra Pasamanos.
Silla de miedas portitil

EQUIPQ DE HERRAMIENTAS

Dos Extintores de polvo ABC de 5 1bs

Lina llave inglesa de 11/27

Dos chalecos fluorescentes

Una rveda de repuesto

Una llave de pernos

Tres destomilladores de pala y tres de estrella
Un juego de sefiales reflectivas de emergencia
Un alicatz de mano aislado

Un gato y equipo para sustitucidn de ruedas
Una palance pata de cabra

Dos tacos de madera para blogueo

Un martillo de madera

Una tijera corta todo

Un juego de cables para iniciacion

Una limpam con cable

Una linterna con pilas

La dotactén de equipos médicos para ambulancias de traslade asistencial Medicalizado (TAM) ¢s:

SISTEMA DE OXIGENQO COMPUESTO POR:

Sisterna de oxigeno con capacidad total minima de almaceramiento de seis (6) metros
cithices. Parte del sistema debe ser portitil para poder desplazarlo a las camillas y mantener
el suministro de oxigeno al paciente.

Un cilindro de oxigene porttil de 1 metre cibico de capacidad.

Un regulador de oxigeno precalibrado

Un dosificador para oxigeno graduado de Oa |5 LPM

Unz toma de pared para oxigeno

Tres cinulas crofaringeas de diferentes tamanins.

Una méscare de no Re-inhalacidn con reservorio para adulto.

Una méscara de no Re-inhalacidn con reservorio pedidtrica.

Un dispositive de bolsa vilvula mascara con reservorio de oxigeno para adultos.

Un dispositive de bolsa valvula miscara con reservorio de oxigeno pediatico.

Un nebulizader.

EQUIPC

Atril portasuero de dos ganchos.

Un tensiémetro para adultos.
Un tensiometro padidtrico.

Un fonendoscopio para adultos.
Un fonendoscopio pediatrico,
Pinzas de Magill.

Tijeras do material

Un termometro clindco, G
17
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Una pertlla de succion.

Una rifionera,

Un pato para muyjeres.

Un pato para hombres.

Una manta térmica.

Aspirador de secreciones.

Un combitubo 0 maseara laringea.

Un sistema venturi adulto,

Un zistema venturi pediatrico.

Conjunto para inmevilizacion gue debe contemer collares cervicales graduables,
inmaovilizadores laterales de cabeza, férulas neumaticas, de cartdn o de caridn de plastico
para el brazo, cuellp, antebrazo, piema y pie; vendas de algodon, vendas de gasa, vendas
triangulares.

Un monitor pertitil de electrocardiografia con desfibrilador.

Equipo de organcs de los sentidos,

Una bomba de infusidn.

Un cortador de anillos.

Un medidor de ghicemia o dextrometer.

Un oximetro de pulso.

Respirador o ventilador de transporte.

Un laringoscopio para adultos con tres valvas de diferentes tamafios.

Un laringoscopio pedidtrico con tres valvas de diferentes tamafios,

Mascaras laringess de diferentes tamafios.

Un dispositivo para ventilacién transtraqueal pereutines.

Tubes endotraqueales sin manguito v con manguite de diferentes tamafios.

Un equipo de toracostomia

Una puia de intubacion.

Limpara manual

fuego de camilla de tijera radio transparente (3 tipos de tabla, lona y rodachines)

Tijera corta tode

IMOS MOS

Guantes desechablas,

Apositos de gasa y apdsitos de algoddn,
Ganchos de corddén umbilical,

Sondas nasogdsiricas de diferentes tamanos.
Sondas de Nelaton de diferentes tamanos,
Toallas sanitarias.

Cinta de esparadrapo v cinta de microporo.
Sdbanas para la camilla.

Tapabocas.

Papel higiénico.

Toalla para manos.

Iabon de manos. .

Un delantal p]ﬁsl:ia:n.&
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= Cuenta con recipientss debidamente rotulados para almacenamignto de residuos peligrosos
biosanitarios y cortopunzantes de acuerdo con las normas vigentes.

Cuenta con gafas de bioproteccitn, elementos de desinfeccion ¥ asto.

Cuenta con soluciones enistaloides: {solucion salina, hartiman v dextrosa).

Catéteres venosos de diferentes tamafios.

Apujas para infusion intradsea,

Equipos d¢ microgoteo vy de macrogoteo.

Un tomiquete.

Jeringas desechables de diferentes mmafios

Frascos con jabon quirirgico, solucién yodada v aleohol

® & & & & & & =&

Ademas, deberdn contar con medicamentos e insumos de uso médico para administracion via
parenteral del tipo: analgésicos, antidcidos, cristaloides, carbin activado, anesiésicos locales,
antihistaminicns, anticonvalsivantes, cardiovasculares, diuréticos, digestives, electrolitos,
broncodilatadores, corticoides y relajantes musculares.

Adicionalmente, cada vehiculo cmpleado come ambulancia en el que se ofrezca el TAM debe
cumplir con especificaciones minimas en carroceria, luces exieriores, sistemas de comunicacion y
sistema eléctrico,

El servicio deberd ser prestado las 24 horas del Dia durante todo el afo, de acuerdo con las normas
de atencidn médica del Ministeric de Salud, v las demas regulaciones vigentes.

Los equipos v ¢l personal deberdn estar disponibles 24 horas todos los Dias Calendano del ane, sin
perjuicio de la obligazion del Concesionario de cumplir con los tiempos de atencidn previstos en
los Indicadores,

33315 Procedimicnio frente @ la Ocurrencia de Eventos

El Concesionanio deberd atender incidentes y accidentes segin los tiempos de respuesta
establecidos en el Apéndice Técnico 4.

Tan pronto como se presente un evento observado por el Concesionario o informado por terceros
{(Usuarios, Interventoria, etc.) el equipo de vigilancia del Concesionario ejecutari las siguientes
ACTLONES:

a) TReszisirar los eventos en la biticora de contral ¥ en &l 8ICC de manera inmediata v cumplir
log procedimientos de atencion del Manual de Operacién y Mantenimiento.

b} Informar de inmediato a las sutoridades competentes, la entidad o sus representantes u otras
entidades relacionadas, con objeto de que se tomen las acciones pertinentes relacionadas
con cada evento o sinuacion,

¢) El Concesionario debera mantener a través del SICC registros de las llamadas de
emergencia con detalles de horario y tipo de ocurrencia, personal de atencion ¥ acciones

adoptadas. Asi mismo deberd informar de manera inmediata a las avtondades cumpemnmsaﬁ\
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331318 Deprigmbes

En caso de derrumbes, el Cencesionario deberd remover el material producio de ellos, los
obstaculos v escombros v transportarios a lugares awtorizados como botaderos v depositarios en
ellos mediante los procedimientes establecidos en los Planes de Manejo Ambicatal o en los

estudios ambientales.

El retira de obsticulos, material de dermumbes, deslizamientos ¥ escombros debera iniciarse a partir
dal momento en que se adviertan, debiéndose registrar en f SICC, para lo cual el Concesionano
debera disponer del personal, la magquinaria y los equipos necesarios para su pronta remocion. El
Concesionario estard permanentemente disponible durante este periodo, informard al Interventor
de 1a oourrencia de derrumbes scoundarios ¥ los evacuard sin limite de cuantia en volumen del
derrumbe o deslizamiento ni de su acameo.

En caso de gran volumen de material desprendido, el Concesionario deberd garantizar la
transitabilidad en forma gradual, iniciande con el despeje para ¢l pase de vehiculos hasta finalizar
con el despeje total de 1a via, considerando cn tode caso que no debera autonizamse ¢l trénsito de
vehiculos hasta tanto las condiciones de scguridad sean las adecuadas para ello. En todo caso la
Interventoria deberd verificer la transitabilidad gradual teniendo en cuents la integridad de los

usuarios de ba via

El Concesionario dispondré de un plaze méiximo para iniciar la remocién, de material producto de
derrumbes v de otro para liberar completamente 1a zona afectada de la via (ambos especificados
también por el Indicador O4), ¥ entregard la(s) corona(s) al transito debidamente lavadals) con

Al & presion.

Sin perjuicio de la obligacién del Concesionario de cumplir con sus obligaciones de resultado,
algunas de las tarcas a ser desarrolladas por el Concesionario en el evento de ocurrencia de un
dermumbe 2 encuentran én la siguiente tabla:

Tuhln 3 — Aetividades de Mantenimiento ca Caso de Derrambe — Docsmento INVIAS

CODIGO ACTIVIDAD DESCRIPCION
) Despeje de demumbes (inchye AL AT Y
(2% Drespeje de demimbes sealizacién wmporal] ]

En tode momente, el Concesionario dispondra de la totalidad de materiales, equipos de cargue,
transportes v mano de obra necesarias para la gjecucion adecuada del trabajo, asi como para
registrar las modificaciones y /o cambios en I2 infraestructura derivadas de la ejecucion de estas
actividades, v para ello podrd contatar personal y disponer del programa de mantenimienio vial a
cargo de microempresss o CoOpeTativas.

3352 Sistemar de Informaciga g los Usuarios

El Concesionario serd responsable de operar 1os siguientes sistemas, contando con el equipamicnto
minimo v suficiente para el sdecuado y permanente funcionamiento que se esiablece a
contineacion;




13321 Paging Heh

El Concesionario debera crear una pdgina web, disponible para todos los [Tsuarios, o el servidor
que la ANT designe para contar con la integracion durante la gjecucion del contrato, en |z gue
divulgue los aspectos importantes de Ia Concesidn: trazado de lals) via(s), valores de las tarifas de
peaje, normatividad, pesos méximos permitidos, ubicacion de Arcas de Servicio y Arcas de Peaje,
mapas de localizacién de Areas de Servicios, noticias sobre avance de obras en marcha y sitios de
interés cultural, entre otros. La pdgina weh deberd estar disponible dentro de los primeros tres (3)
meses posteriores &l Acta de Inicio u Orden de Inicio.

Como parte del disefio ¥ la operacién de la pigina web, el Concesionarie deberd incluir un medule
informative al usuario en el cual s2 indiquen, enire otros: Los tiempos de vigge, sectores con
trabajos, interrupeiones de mafico, situacionas a considerar en pasos uwrbanos y poblaciones vecinas
gue puedan afectar las condiciones de operacidn y seguridad de la via y ofras situaciones que
puedan afectar la transitabilidad de la via, servicio que deberd estar disponible las 24 horas del Dia.

La pdgina también deberd ofrecer informacion acerca de todas las posibles formas de comunicacién
entre los Usitarios v el Concesionanio, la ANI y la Policia de Carreteras, asi como ofrecar un espacio
para que los Usuarios manifiesten cualguier asunto de su mterds. La paging web serd un
compenente del Programa Comunicar descrito con mayor detalle en el Apéndice de Gestidn Social
v Predial,

El Concesionarie debera actualizar la informacidn de Ia pigina web en el plazo maximo de una
hora cada vez que o<urra un cvento, de tal manera qus Ia informacién disponible g¢ encuentre
actualizada y sea relevante ¥ oportuna para los usuarios.

El disefio de la paging web deberd estar alineado con los requisitos de accesibilidad y usebilidad
establecidos por el Gobierno Nacional.

F23122 Boletin Trimgztral

El Concesionarie deberd producir v editar un boletin trimestral, con la misma intormacion esencial
para el Usuario de la pagina web. La publicacién debera ser distribuida gratuitamente a todo aquel
Ustario que lo solicite. Este boletin iniciard dentre de los primeros tres (3) meses de la suscripcion
del Acta de Inicio v Orden de Inicio,

34444, Emfepra de Radia

El Concesionario deberd difundir al menos 4 veces en una hora, a menos que suceda un evento
repentino que ponga en riesgo Ia seguridad de los wauarios por lo que debera informarlo una vez el
Concesionario registre dicho evento de scuerdo con la seceifn 3.3.3.1.5 del presente Apéndice, Ia
siguiente informacidn de 1a via por medio de uno o varios canales de emisora de radio.

« [nformacion de contacto del sistema de Atencidn al Usuario.
» [nformacidn confiable sobre silvaciones nm:-ur{ﬂ-ﬁgicas@
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Informacion del Estade de Operacion. Las actusciones en cada carril por kilometro
con la anticipacién debida.

« Informacion sobre los planes de maneje de trafico

« Informacion de conlacte del Concesionario, de la ANT, de la Policia de Carreteras,
de 1a Tnterventoria y de cualguier otra entidad relevante al control, Operacion ¥
seguridad del sistema vial.

« TInformacion de Incidentes, Accidentes y Emergencizs

La emisora deberd ser sintonizable en toda la longitud de la via ¥ en cualquier punto kilométrico
dentra del Corredor dal Provects v deberd cstar habilitada para la Operacion de la Unidad
Funcional 0.. El canal para sintonizar la emisora de radic ¥ los cambios de dial se comunicaran a
los usnarios o través de los paneles de mensaje variables y sefializacion fija.

33334 Paneles LED

El Concesicnario deberd contar con pantallas de informacién y sefializacion ¢ informacion
dinamica de tipo LED, definidas en el numeral 5.7 del Apendice Técnico 1, para presentar
informacion en la via a los diferentes usuarios, conductores v demis viajeros, que tambien ofrecen
asistencia de seguridad en la conduccion. La ubicacion de estos paneles LED se realizara conforme
con los Estudios de Trazado y Disefio. En todo caso, ademés de lo anterior, deberan complir con
lo estipulado en el manual de sefalizacion vial del 2015, v demds dispesiciones vigentes, o por la
norrma que la sustituvaln), adicione(n) o derogue(n) durante Ia ejecucion del Contrato, segin lo
dispuesto en el literal 4.11 de la Parte General del Contrato.

3335205 Infirmacid Fefeartend

Fl Concesionario deberd facilitar a los usuarics de la via la siguiente informacion, medante los
canales de comunicacion anteriormente especificados:

« Informacién de contacto dal sistema de Arencidn al Usuano.

e Informacion confisble sobre situaciones meteorologicas.

s  Informacién del Estado de Operaciton. Actuaciones en cada carnl por kilémetro con la
anticipacion debida.

e Informacién de contacto del Cencesionanio, de 1z ANL de la Policia de Carreteras, de la
Interventoria v de cualquier otra entidad relevante para el control, la operacion ¥ la
sepuridad del sistema vial,

3.3.3.3. Sistema de Gestign Integral; Calidad, Medip Ambiente y Sgenridad
neesirial

El Concesionario deberd implantar un Plan de Gestion Integral que deberd ser presentado al
Interventor como parte del Manual de Operacién y Mantenimiento. El Plan de Gestidn Integral
debe detallar los procesos para la medicién de la calidad del servicio antes definido, cl
cumplimients de las obligaciones medio ambientales, de segundad industrial, v la descripcion de
los sisternas y/o herramientas que implantard para asegurar la gestion integral de sus actividades
durante todas las etapas del Contrato, Dicho plan podrd actualizarse en funcidn de cambios en las
condiciones iniciales, incorporando también las variables medio ambientales ¥ de seguridad
industrizl. El Plan de Gestién Integral debera contener como m:mﬁ
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Las procesos de medicion de la calidad del servicio deberdn incluir, entre otros, encuestas
semastrales que revelen el grado de satisfaceidn del Usnario de [a carretera. Lag encuestas
deberdn basarse en muesiras representativas de los Usuarios de la via, conforme al registro
del pago de Peaje respective y deberdn llevarse a cabo a diferentes hores del Dia. Dichas
encuestas deberan ser realizadas en coordinacion con la Interventoria y tendrén por objetivo
servir como retroalimentacidn para mejorar el servicio a los usuarios.

Los procesos para la obtencién de certificaciones de calidad.

Plan o Planes de Gestion Integral a aplicar en la redaccién de los Esmdios de Detalle,
ejecucidén de las Intervenciones v actividades de la Etapa de Operacitn y Manrenimiento.
Matriz de macroprocesos de gestion relevantes en el ambito de los sistemes de gestidn de
calidad a implantar por el Concesionano.

Organizacion dedicada al control de calidad en cada Fase v Etapa del Contrato.

Controles de calidad propuestos. Criterios de muesireo técnico y de aceptacidn y rechazo,
Auditorias internas y externas a ser implementadas en la gpecucion del Contrato.

En particular, el documento deberd describir la manera en la que el Concesionano
articulard v coordinari el Sistema de Gestion [ntegral durante la Fases de Preconstruccion
v Congtroceion entre si, v con el Sistema de Gestion Integral de Iz Etapa de Operacion v
Mantenimiento.

Para la claboracion del Plan de Gestién Integral, ¢l Concesionario debera tomar en cuenta, como
minimo, o esiablecido en los siguientes documentos.

IS0 2001: 2015
IS0 14001:2005
[0 4500]1:2018
La dispucsto cn la Seccion 19.17 de la Parte General

El Concesionario deberd implementar un “Sistema de Atencidn al Cliente™ que permita recibir
reclamos y sugerencias por varios canales de comunicaciom. Este sistemna serd uno de los
componentes del programa de atencidn al usuario del Plan Social Basico descrito en el Apéndice
Técnico & - Gestion Social. Estos canales deberdn ser pusstos a disposicion de los usuarios a partie
del inicio de 1a Concesién y serdn al menos los siguientes:

Recepeidn v atencion de cartas, emails o faxes entregados directamente al Concesionario
en las direcciones fisicas, electronicas ¥ nimeros telefénicos divulgados por &ite, por
diferentes medios.

Recepcion y atencion de cartas, emails 0 faxes entregados inicialmente a la ANL ¥
posteriormente direccionados por ésta al Concesionario.

Libros de registro de reclamaciones y sugerencias que deben ser colocados a disposicion
de los Usuarios en los Cenros de atencion a la comumdad,

Servicio telefdmico gratuito,

El Sistema de Atencion al Cliente debe incluir también &l andlisis de la informacion recibida, 1a
emision eficiente de respusstas, v la toma de medidas correctivas oportunas en el ambito de la
reclamacitn o sugerencia.

El Sistema de Atencion al Cliente debe incluir de manera paricular ¢ independiente de la atencion
de los demas usuarios de la via, un sistema para la atencion de los usuarios gue hagan wso
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modalidades de cobro basicas para el pesje. Este sisterna de atencidn debe estar integrado a la
pagina weh del concesionario, y debe permitir a los usuarios el desarrolle de tramites bisicos ante
¢l Concesionario incluyendo la formulacién de peticiones, quejas o reclamos respectd del cobro
semisutomdtico v automatico de peaje. Adisionalmente, debe permitirse el contacta telefémice ¥
pOT escrito para estos mismos efecios. Asi mismo se deberin implementar los reportes que solicite
la ANI para realizar seguimiento ¥ estadisticas de los casos ¥ gestion de ¢stos, con un usuano de
acceso a la informacidn de manera permanente.

Los libros de registro deberdn estar disponibles permaneniemente en el Centro de Control de
Diperacion

33354 Areas de Servicio

Las Areas de Servicio proporcionardn como minime los siguientes servicios complementarios de
atencitn al Usuario:

e Suministro de bienes para operacion de vehiculos (taller mecanica).

*  Servicios sanitanios

= Servicios de venta de alimentos v comidas (servicio de restaurante)

* Servicio de telefonis convencional por linea terresire o radio.

s Servicio de telefonia celular ofrecido por uno o més operadores de telecomumcacionss
s Servicio de restaurante ¢ cafctena,

El Concesionario padrd contratar la operacién de todos los servicios con empresas especializadas
v podré arrendar los focales a terceros, El servicio de taller mecinico deberd operar las 24 horas de
los 365 Dias del afio.

Sin perjuicio de los scuerdos a que el Concesionario [lague con terceros, el Concesionario deberd
garantizar la adecuada y continua prestacidn de los siguientes servicios:

» Servicics pihlicos domiciliatios
s Recoleccion de basura v limpieza de ireas comunes
¢ [luminacion exterior

En ningiin caso la ANT serd responsable por el pago de servicios publicos de las Aress de Servicio.

El Concesionario deberd garantizer que las dreas de servicio se encuentren en dptimas condiciones
durante toda la vigencia de la Concesidn, efectuands —directamentz o a través de subcontratistas—
las reparaciones que scan necesarias para |2 ebtencién de un adecuado nivel de servicio.

Desde ¢l terser (3) mes suscrita el Acta de Inicio u Orden de Inicio, en las Areas de Servicio
provisionales el Concesionario deberd cumplir con los servicios descritos en la presents seccion.

Las nuevas Arcas de Servicio, asi como las Areas de Servicio existentes deberin cumplir con lo
pactado en la presente seccidn ¥ con lo estipulado en (a seccion 5.3 del Apéndice Técmico 1
Alcance, con la suscripeidn del Acta de Terminacion de Unidad Funciomal yio el Acta de
Terminacidén Pareial de Unidad Funcional. le‘T




For lo tanto, las obras de adecuacion de las dreas de Peaje sérdn requisito para la suscripeion del
Acta de Terminacidén de In Unidad Funcional vw/o el Acta de Terminacion Parcial de Unidad
Funcienal, correspondiente.

3.34.  Recaudo de Peajes
El Concesionario serd responsable de cumnplir con las oblizaciones que en materia de recaudo de
Penje y eguipes y sistemas relacionados se establecen en la presente seccidn, sin perjuicio de su

obligacion de cumplir con 1oz Indicadores que para el recaudo de Peaje se definen en el Apéndice
4.

Serin Indicadores aplicables el recando de Peajes:

Tabla4 - Imdicadorcs aplicabdes ol recaude de Peajes

| IDENTIFICADOR INDICADOR
ELl Sehalizecitn Verical
| El2 Sefalizacidn Horizoniol
03 Cola de Peaje
=1 Cola de Peaje {IFREV)

Acmalmenie estc proyecto cucnta con oche (B) Estaciones de Peaje en funcionamiento v serdn
entregadas conforme &l precedimicsnto previste en los numerales 3.6 (¢} y 3.6 (d), del Contrato
Parte Especial sobre los recursos de dichos peajes se deberd hacer la cesidn de que rata el numeral
3.3 (a} del Contrato Parte General.

No se tienen previstas nuevas Estaciones de Peajes.

Ji4 1L Egu T i5ico

El Concesionario estard obligado a construir, sustituir wo adecuar la infracsiructura de las
Estacionss de Peaje que s¢ le entreguen, que a tirulo indicativo mas no limitativo incluird las
casetas, carriles, zonas de transicion, cubicrtas, luminacidn, arborizacibn, redes v edificaciones de
soporte que conforman cada Estacion de Peaje, con el objeto de poner a disposicion de los Usuarios
una Estacién de Peaje que offezea las condiciones de nivel de servicio establecidas en este
Apéndics Técnico y cumpla con los Indicadores establecidos en el Apéndice Técnico 4.

Las Estaciones de Peaje deberdn contar con toda ls infraestructara bigica y las edificaciones que
permitan ofrecer condicioncs adecuadas de confort y seguridad a los wsuarios, incluyendo
sefializacion indicativa ¢ iluminecién de un tramo minime de la via de 400 metros en cada sentido.
Las acoretidas de servicios de todas las instalaciones necesarias para la Operacion de la via seran
construidas, administradas ¥ mantenidas per el Concesionario, incluyendo las correspondientes a
estaciones de peaje, pesajes, y centros de control, pera sin limitarse a ellas,

Ademas del equipamiento de cobro v control, el Concesionario deberd dotar a la Estacidn de Peaje
con el equipamiento y los servicios piblicos suficientss para susientar su Operacion, incluyendo la
construccion de edificaciones de apoyo para servicios sanitarios v de descanso para el perscnal qoe
trabaja en la Estacion de Peaje, estacionamientos para los vehiculos del Concesionario, oficinas, %\
W
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4rea para el manejo seguro de dinero y, espacios para la ubicacién de equipos de computacion que
permitan ¢l almacenaje ¥ transmision de datos, pero sin limitarse a ellos. La Estacidn de Peaje
también debe contar con equipos para la Operacion del peaje en condiciones de falla de la energia
gléctrica.

El Concesionario esta obligado al pago del consumo de los servicios piiblicos en los puntos donde
cuenta con instalaciones tales como: agua, energia, gleantarillado, gas, teléfono, [nternet ¥ otros,
Cuando proceda, también cstard obhgado al pago del suminisico de combustible para el
funcionarmiento de la planta eléctrica de emergencia. En caso de no contar con dichos servicios
piblicos, o que los MisMOs Se enceniraran temporalmente suspendidos, ¢l Concesionanio es el
responsable de proveerse de fales servicios ¥ de asumir los costos asociados a dicho
aprovislonamiento, sl como de tramitar ohtener v administrar los permisos necesanos para el
suministro de combustible para el funcionamiento de la planta ¢léctrica de emergencia caso.

El Concestonario realizar la demarcacion de pise de los resaltes v del carnl en ln zona de recaudo
y la zona de transicidn de la Estacion de Peaje, y dispondra la fabricacion ¢ instalacion de la
sefializacion vertical informativa v de aproximacion 2 Ia Estacidn de Peaje, conforme lo estipula el
Manual de Sefializacion adoptade por la Resolucion 1885 del 17 de junio de 2015 del Ministerio
de Transporte o por las normas que la sustituya(n), adicione(n) o derogue(n) durante la gjecucion
del Conirate.

La construceion, adecuacion de la infraestructura y puesta en Operacion de cada Estacidn de Peaje
deberd culminar antes de la terminacién de las Intervenciones de cada Unidad Funcionzl, segir el
Plan de Obras del Contrato. Por lo tante, las obras de adecuacibén de las dreas de Peaje seran
requisito para la suscripcion del Acta de Terminacion de la Unidad Funcional correspondiente.

3342 Dimensionamicrio del Peaje. Niveles de Servicio.

El Concesionario serd responsable del dimensionamienta inicial del nimero de cabinas de recaude
y de los equipas de cobro, inchisive semiautomdticos y automiticos, con ¢l objeto de proveer un
nivel de servicio satisfectorio que cumpla ¢on los Indicadores.

lsuaimente corresponde al Concesionario la adecuacidn del nimere d2 casetas de las Estacionss
de Peaje sepim el crecimiento de wafico durante el plazo del Contrato, confarme al monitoreo que
se efectie de su Operacién. EL Concesionario también deberd adecuar la Operacidn de las cabinas
a la variacion del flujo en horas pico v Dias de mayor demanda, cuidando siempre de observar el
estricto cumplimienta de los Indicadores establecidos en el Apéndice Teenico 4 — Indicadores para
Disponibilidad, Calidad ¥ Nivel de Servicio.

Las Estaciones de Peaje deben operar durante las 24 horas del Dia tedos los Dias del ano.

El Concesionario podré abrir ¥ cerrar carriles de cobro de las distintas tecnologias de acverdo con
el trifice que circule, sicmpre y cuando s¢ mantengan los niveles de servicio especificados en el
Apéndice Técnico 4.

El Concesionario podri utilizar carriles reversibles para manftencr o mejorar ¢l nivel de servicie,
siempre y cuando en ¢l sentido de menor trifico se mantenga un nivel de servicio mejor @ igual al
exigido. Bajo cualquier circunstancia, en ol sentido de menor trifico debera mantener al menas un
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carril abierto v disponer de |a sefializacidn preventiva suficiente para garantizar la seguridad de los
vehiculos y peatones que circulen por el area de la Estacion de Peaje.

El Concesionario debera destinar un carril para que las bicicletas v las motocicletas circulen
segregadas del resto de los wehiculos. En el caso en que se instale el cobro a motocicletas yo
bicicletas mediante Resolucién expedida por el Ministerio de Transporte, la ANI o la enndad
competents, el Concesionario debera instalar los sistemas de cobro y control adecuados para tal
Operacion, Asi mismo, ¢l Concesionano deberd garantizar ¢l paso seguro de peatones por la
Estacién de Peaje mediante la instalacidn de infrasstructura especialments discfiada y constrmda
para tal circulacién,

El Concesionano deberd destinar un carnil por sentido para el paso de vehiculos con cargas extra-
dimensionadas v exira-pesadas, con un ancho minimo de 6.00 m.

El disefic v la construccidn de los sistemas de cobro y dimensionamiento del caml seran

responsabilidad del Concesionario, quien asumird todos los costos asociados, incluyendo los
ajustes a la infracstructura que fuesen necesanos en las Estaciones de Peaje, entre ofres.

3343 Tecrolpgia de Cobro v Contrel dal Trdfico

Para los peajes a $u cargo, el Concesionario es el Ginico responsable del control de los recaudos por
cabina, por tumo de trabajo ¥ por agente recaudador, de la segunidad de la circulacion de valores v
su transferencia v del control ¥ vigilancia schre los equipos, personal ¥ propiedades.

El Concesionario deberd registrar todos los vehiculos que transiten por cada Estacion de Peaje,
conforme a la clasificacion por categorias cstablecida por la resolucion de Taritas correspondiente.

En la Operacion se consideran tres modalidades de cobro basicas: 1) manual; Z) semiaulomatica o
mediante tarjeta de aproximacién; 3) cobro automitico, mediante recando elecirinico vehicular
{IP/REV). Cuando se establezcan cobros de Tarifas diferenciales, el Concesionario debera
instrumentar un mecanismo para el cobro y registro de las transacciones cormespondientes que
utilice alguna de las teenologias disponibles. Asimismo, deberd implantar procedimientos para
sdelantar el registro de los vehicnlos exentos de pago de acuerdo con la Ley 787 de 20402, o per las
que la sustituva(n), modifique(n), adicione(n) o deroguen) durante la ejecucion del Contraio.

Para garantizar el nivel de servicio solicitado, ¢l Concesionario serd responsable de definir el
nimera de carriles de cada tecnologia que resulten necesarios en cada Estacion de Peaje.

Bujo los anteriores principios de funcionalidad de las casetas de peaje con cobro auiomatico y
semizptomatico, el Concesionario deberd proponer ura tecnologia que permita la interoperabilidad
de sus Estaciones de Peaje con las de vias administradas por la ANI v el INVIAS, sujeto a
verificacion de Ia Interventoria, cumpliendo con las Resoluciones 4303 de 2015, 5708 de 2016,
546 de 2018 v la 883 de marzo de 2019 del Ministerio de Transporte o lafs) que la sustituya(n),
modifique(n), adicionen} o derogue(n) durante la ejecucion del Contrato, segin lo dispuesto en ¢l
literal 4.11 de la Parte General del Contrato.

Cobro manual |
Se desarrolla mediante las siguientes F‘"'“i"““‘:cﬁ
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« Clesificecién de los vehiculos de acuerdo con las categories vigentes en la consola de
Operacion;

Informacida automaitica acerca del monto-a pagar;

Recepeion del pago en efectivo;

Entrega del cambio v del comprobante de pago correspondients;

Autorizacion de levantar |& barrera de salida.

Coleo ssmiantomatico
Se desarrolla mediante las siguientes funciones:

»  Clasificacion de los vehiculos de acuerdo con las catcgorias vigentes;
[nformacién automdtica acerca del monio a pagar;

Autorizacion del cargo de la tarjeta débito o crédito por el monto correspondiente;
Entrega del comprobants de pago correspondiente si el Usuario lo solicita;
[nformacién del monto o nimero de peajes restantes en la taneta de prepago;
Autorzacion del levantamicnto de la barrera de salida,

" & & @

Al momento de la suseripcion del Acta de Terminacidn de Unidad Funcional en la que se encucntra
la correspondiente Estacién de Peaje, el Concesionaria deberd poner en servicio al menos un (1)
carril por sentido de cobro semiautomiatico.

Los carriles de cobro semiatomitico podrin ser de uso exclusive o mixto con los carmiles
manuales. Tas cazetas de peaje semizutomiticas deberan permitir el cobro del peaje por tagjetas de
aproximacién y por las tarjetas de crédite v débito generalmente aceptadas en el pais.

Durante la fase de Preconstruceion, ¢l Concesionario deberd presentar, junto con otros estudios,
una propuesta de la tecnologia que empleard para desarrollar la modalidad de pago de cobro
automatico. incluyendo 1a posibilidad de aceptar tarjetas de débito y'o crédite del sistema bancario.

Cobro automatico
Se desarrolla mediante e débite automatico del monto del peaje sin necesidad de que el vehiculo
que circula por el camril del peaje se detenga. Esta Operacitn se desarrolla a partir de las siguientes
funciones basicas:

= Clasificacidn de los vehiculos de acuerda con lag categorias vigentes,

o Informacion automdrica acerca del monto a pagar;

»  Autorizacion del pago v débito automdtico de 1a cuenta correspendicnte al dispositive del
vehiculo;

e Resistro de la placa del vehiculo que realizd el pago.

Antes de la suscripoion del Acta de Terminacion de Unidad Funcional en la que s¢ encuentrs
ubicada la correspondiente Estacién de Peaje, ¢l Concesionario deberd instalar al menos un carril
para cobro automdtico en todas las Estaciones de Peaje de la{z) via(s) de manera que se pusda hacer
un recorrido completo utilizando este sistema de page. Si el Concesionario decide instalario antes
de esa fecha podrd hacerlo tras presentar la tecnelogia & implantar a la Interventoria v la ANT ¥
obtener su AutoTiZacion. _ -
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Los carriles de cobro automético deberdn contar con una barrera que impida que vehiculos que no
cuenten con l sistema de pago automatico utilicen este carril

El Concesionario podrd ingorporar un cargo inicial al usuario como contraprestacion por la enrega
de los equipos o dispositivos necesanos para |a inferaccion del sistema v/'o por el alta en el mismo.
En todo caso, el Concesionario deberd presentar a la AN el valor de este cargo inicial ¥ la
justifieacion del mismo, al momento de presentar su propuesta tecnologica.

Los carriles de cobro automitico serin de uso exclusive, para los vehicules portadores de esa
tecnologla, v deberin cumplir con las Resoluciones 4303 de 2015, 5708 de 2016, 546 de 2018 y Ia
883 de marzo de 2019 del Ministerio de Transporte o la(s) que la sustituyaln}, modifiqua(n),
adicione(n) o derogucin) durante la gjecucion del Contrato, segin lo dispuesto en el literal 4.11 de
la Parte General del Contrato., Asi mismo, El concesionario debera cumplir con [a disponibihdad
del sistema, compensacion al intermediador ¥ el envio de la documentacion, a las que bace
referencia las anteriores resoluciones.

En el evento en que la ANI w/o INVIAS establezce una teenclogia o estindar para el recaudo
automatico o semiautomitico de peajes para todo el pais, ¢l Concesionano deberd participar de
dicho estandar v adoptar 1a tecnclogia instalada en las Estaciones de Peaje de lafs) via(s) objeto de
la comcesion a la normatividad que para el efecto sc establezca, de conformidad con lo establecido
en el numeral 8.3 do la Parte Geneml del Contrato.

El Concesionario deberd presentar a la Interventoria la velocidad de circulacion de los vehiculos
como parte del estudio de Areas de Peajes v del Manual de Operacién ¥ Manienimiesnio.

La comercializacion de los dispesitivos electronicos para los vehiculos podra estar directamente a
cargo del Concesionanio o ser efectuada a través de terceros scgun aplique. siempre ¥ cuando se
cumpla con la con lo indicada en las Resoluciones 4303 de 2013, 3708 de 2016, 546 de 2018 v la
883 de marzo de 2019 del Ministerio de Transports o la(s) que la snsttuya(n), modifique(n),
adicione(n) o derogue(n) durante la gjecucion del Cortrato. segin lo dispuesto en ¢l literal 4.11 de
1a Parte General del Contrato.

3344 (&) fiTelid ro. Recaudo v Mane, JREr.

La wverificacidn v el control del cobro de las Tarifas a los Usuarios ¥ ¢l control de wifice de los
vehiculos se deben realizar a través del control financiero ¥ contable de los valores recandades.

Todos los empleados que participen en labores que tengan cualguier tipe de contacto con los
Usuarios deberdn trabajar uniformados e identificados, ¥ deberan haber sido entrenados en formas
de atencitn al Usuario v en las actividades técnicas operativas v de mantenimiento de equipos ¢
mstalaciones.

La operacidn del cobro comprende las actividades necesarias para la recoleceion del dinero que los
Usuarios pagan por concepto del peaje, asi como la utilizacion de los equipos de control
automatizado, la proteccion v el transporte del dinero recaudado de las Estaciones de Peaje a los
sitins de depésito del dinera. También incluye el registro, almacenaje v transmision de datos para
auditar el recsudo contra el trifico que cfectivamente haya circulado por la Estacion de Pﬂﬂiﬁﬁ'
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El Coneesionario estard obligado a realizar todas Jas actividades necesarias para la recoleccion ¥
vigilancia del dinero gue pagan los Usuarios de las) via(s) por concepte de peajes, asi como la
proteccitn v ¢l transporte del dinero recaudado en las Estaciones de Peaje a los sitios de depdsito
del dmecw.

El Cencesionario deberd garantizar la disponibilidad de moneda fraccionaria para dar cembio a los
[Jsuarios en todo momento de la operacton dal pegje.

El Concesionario deberd contar con un equipo de personal suficiente v entrénado para operar la
Estacién de Peaje de acuerdo con los Niveles de Servicio establecidos en este documento. Debera
cumplir con la Ley Aplicable, en particular 1a legislazion laboral, la nermatividad v los reglamentos
que disponga la ANL El Concesionario deberd elaborar y mantener vigeni= un reglamento intemao
de trabajo que cumpla con los requerimientes de la legislacidn aplicable.

El Concesionari¢ deberd garantizar la correcta operacion de los equipos de control de wransito con
ohjeto de elaborar las comparaciones diarias de recaudo cenjuntamente con ¢l Interventor.

El Concesionario deberd mantener partes y repuestos que permitan reparar o cambiar los equipos
en el instante que se requiera, de manera que ningin equipe guede sin registrar vehiculos en ningun
momento de la aparacion

3. 345 ourirad

E| Concesionario operara la(s) caseta(s) de cobro empleando equipos de conteo ¥ clasificacidn de
vehiculos que permitan que tanto & como la ANI y el Interventor lieven un control permanenie y
exacto del volurnen v tipo de vehiculos que hacen uso de la(s) via{s). En caso de unilizar boletos,
&l Concesionario debe expedirlos con un texto previamente acordade con la ANL Los equipos de
conten y clasificacion de vehiculos deben estar instalados ¥ en operacion en la fecha en que dé
ini¢io &l cobro de la Tarifa por parte del Concesicnario,

En ¢l caso de las Estaciones de Pegje existentes v entregadag al Concesionano mediante el Acta de
Entrega de Infracstructura, el Concesionario utilizerd los equipos de conteo y clagificacion de
vehizulos dispenibles basia tanio se disponga de su reposicion conforme al Plan de Obra. En tods
caso, ¢l Plan de Obra considerari el cstado de los equipos existenles para determinar ¢l momento
de su reposicion, que ocurrird amtes de expirada la vida dnl del equipo conforme a las
especificaciones del fabricante o las buenas pricticas en la operacion de estos equipos y en toda
caso antes de la suscripeion del Acta de Terminacion de la Unidad Funcional o Aca de
Terminacion Parcial de Unidad Funcional correspondiente, para ¢l caso de UF0 ¢l Congesionario
deberd cumplir con el Apéndice Técnico 4, segin corresponda

Todos Jos equipos que se utilicen en las Estaciones de Peaje deberin contar con la capacidad v la
tecnologia suficientes para almacenar y enviar la informacion directamente ¥ en hiempo real a la(s)
centralies) del / los Centrofs) de Control de Operacién y 2 la ANE en cazo de que se interrumpa cf
envio de 1a informacién, el Concesionario deberd asegurar su almacenamiento y su posterior envio
a Ja ANT lo mds pronto pesible, pero en cualquier caso no despuds de tres (%) Dias.

El sistema de control también deberd permitir la comparacion de las transacciones realizadas con
¢l trifico que efectivamente circule por la Estacidn de Peaje, conforme & las categorias de vehiculos
en las que se haga el cobro, _-
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Er cada Estacion de Peaje, ¢l Concesionario deberd instalar, antes de la suscripeion del Acta de
Terminacion de la Unidad Funcional comrespendiente. al menos tres (3) sistemas de control como
log siguientes, aunque no necesanamete limitados & ellos:

CAMAras

Sensores opticos

Sensores inductivos

Peanas de deteccibn de gjes

El Interventor podrd revisar fa confiabilidad de los equipos de control sin previo aviso.

La Infraesiructura para ¢l servicio a nivel de via IP/REV debe tener los siguientes compontentes
minimos cuyos requisitos s¢ describen en las Resoluciones 4303 de 2013, 3379 de 2016 y 5708 de
2016, 546 de 2018, 883 del 20019 del Ministerio de Transporie, v que debe proveer el
CONCeSIOMATIC;

Unidad de lectura de dispositive TAG RFID

Sistemna para reconocimiente de namere de placa

Camara para grabacion de los gjes de los vehiculos

Cimaras de segundad

Sensores de detcecion automdtica de la categoria del vehiculo

Barrera o talanquera de salida automafica

Semafores

Paneles de sefializacion varable

Safializacitn en los camles IPFREV

Sistema para gestion de informacitn de carnl [PREY

Red de transmision de datos entre carril IP/REV (Nivel 1} v centro de controf de la plaza

de peaye (Nivel 2)

s BRed de transmizidn de datos entre el centro de control de la plara de peaje (Nivel 2) y el
Centro de Control de Operacion (Nivel 3).

# [nstalaciones eléciricas
Sizterna de respaldo eléctrico

¢ Equipo do momitoreo meteoroldeico

@ & & & & & & & & @ @

Si el Concesionario estima conveniente cambiar alguno de los equipos de control de trinsito
nstalados v en operacicn en las Estaciones de Peaje que la ANI le entregard como parte de la
Concesién lo podra hacer, a su ¢osto. En todo caso, una vez recibidas las Estaciones de Peaje. el
Concesionaric deberd contar én todo momento con equipos de control en funcionamiento que
cumplan con las especificaciones minimas establecidas en el presente Apéndice Técnico y con los
Indicadores,

Independientements del sistema de recaudos que adopte el Concesionario, éste deberd implantar
un sistema de identificacion de violaciones que registrard la imagen de Jos vehiculos infractores.
La imagen deberd permitir identificar, la naturaleza de la infraccion en forma mequivoca, asi como
tarmbién los datos del vehicule infractor. S¢ debe cumplir con la Resolucion 0718 del 22 de marzo

de 2018 “por el cual se reglamentan los criterios tcnicos para la instalazidn p operacidn :fﬁ'%\
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medios idonicos o teonoldglces para la detecelon de presunitas infracciones al frdnsito v se dician
oo I.P‘i'.!i‘pﬂ.i'l'-t'l'-ﬂﬂﬂ.'l ¥ Las sanciones por infracciones serdn impuesias por la autoridad competente,

3346 Trformacion ¥ Ardl

Como minimo, el sistema de operacion de la Estacion de Peaje deberd generar los siguientes
reportes de trifico por categoria de vehiculos:

Reporte homiio total Dia Calendario por carmil.

Reporte horana por turmo.

Reporte horario total Dia Calendario por sentido.

Reporte horano total Dia Calendano total estacibn,

Reparte diario por camil.

Reporte diana por séntido.

Reporte diano total estacion.

Reporte por turno por carril.

» Reporte total por turno.

= Reporte de discrepancias entre Io detectade por los sensores de pase v lo registrado por el
recaudador en |2 consola de operacion, va sea por clasificacién del vehiculo o por forma de
pago. En este reporte sdlo aparecerdn los casos con inconsistencias, indicando la horaen la
cual e presento.

» Reporte de reversibilidad, en el cual aparecerin todos los vehizulos que transiten en sent:do

comtrarie al de flujo normal, tanto lo reportado por [os sensores de pase como por lo digitado

por los recandadores en las consolas de operacion, ¢ indicando la hora del contraflujo.

Reporte de totales en el periodo que determine la ANI y'o la [nterventoria

Reporte individual de cada uno de los pasos por cada estacion indicando 1a hora y el sentido

Los datos relztivos a las transacciones efectuadas serdn archivados durante al menos 3 (ires) meses,
El Siztems de Comunicacion vinculado con el envio de reportes v otra informacion se deseribe mas
adelante en este Apéndice Téenico

323  Operacion y Seguimients del Transito

El Concesionario deberd presentar al Interventor el Plan de Mangjo de Trifice y Senalizacion
especifico de cada Unidad Funcional. Diche plan sera parie del Estudic de Sefalizacion que <l
Concesionario habrd de presentar junto con los Estudios de Detalle y Estudias de Trazado y Diseno
Geométrico,

A partir del momento en que las) via(s) se entreguein) al Concesionario, ¢ste deberd realizar,
durante las 24 horas del dia inspecciones rutinarias de la(s) via(s) para detectar problemas y vigilar
la condicidn de todos sus elementos (sefalizacién, drenaje, iluminacion, estado de limpieza ¥
vegetacin, etc.) ¢n aspectos fisices v de ransito, y evitar el deterioro de Ia seguridad, la fluidez ¥
el confort en la circulacion.

La inspeccién del funcionamiento de la(s) via(s) debe csar a cargo de tantos inspectores ¥
vehiculos dotados de equipo de comunicacién cOmOo sea necesario, quisnes asimismo deberdn
informar al Centro de Control de Operacion acerca de los incidentes ocurridos (infracstructura,
trdnsito, accidentes, novedadss, registros) para cumplir con log Indicadores. 55
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El Concesionarie deberd llevar un registro de todas las incidenaias que se presenten, resumisndo
el niimero de situaciones atendidas v los tiempos de atencion, para entrega de infonmes mensuales
a la Interventaria.

313851 Kistema de Control de Trafico

El Concesionarie debera implantar un Sistema de Control de Trafico con el objetivo de controlar
y monitorcar el wansito de vehiculos en el sistema vial.

En cada Estacion de Peaje, el Sistema de Control de Trifico deberd contar al menos con los
siguientes equipos: cquipos de deteccion v sensores de pista (o caml), pancles de mensajes
variables (al menos dos por catla drea de peaje bidireccional y al menos une por cada drea de pegje
unidireccional), de acuerdo con lo establecido en ¢l numieral 2.9.1.8 de 2 Resolucién 546 dz 2018;
equipos de monitoreo mereoroldgico; vehiculos de inspeccion de wfico; circuito cerrado de TV
(CCTV); camara panordmica, detectores de altura, y sistemas de control de velocidad. los cuales,
en todo caso, obedecerdn al saporte téenico del Estudio de Detalle respectivo.

Para ¢l control del flujo vehicular, ¢l Cencesionario se obliga a instalar al menos una camarn
panoramica cn cada Estacion de Peaje que funcione come parts del sistema de CCTV ¥ que permita
tener una vision globel de odos los Mujos vehiculares en ambos sentidos cn la Estacion de Peaje y
en toda el drea de la plataforma. Sus imagenes serdn transmitidas, junto con el resto de informacion
solicitada por la ANI, Ademés de las Estaciones de Peaje, deberan instalarse CCTV en las Areas
de Servicio ¥ en las zonas que ¢l Concesionano e conjunto con la Interventoria v Policia de
Carreteras, consideren necesarias por cuestiones de seguridad y/o aceidentalidad.

Los equipos de cortrel de trifico deberdn ser instalados en todas las Estaciones de Peaje y en otros
puntos donde se requigra monitorear ¢l trifico, los cuales serdn definidos conjuntamente por el
Concesionarie v la Interventoria, Las caracteristicas técnicas de cada uno de los componentes del
Sistema de Control deberdn ser consistenics con los objetivos del control v las obligaciones de
suministra de informacidén a la ANL Los paneles dc mensajeria variable deberdn ser alfanuméricos
v orificos. El Concesionario deberd definir los Sistemas de Control de Trafico dentre del Manual
de Operacién v Mantenimiento, que serd verificado por la Interventoria,

Los detectores de altura deberdn ser de tecnologia laser y se requerird colocarlos antes de la entrada
de las Estaciones de Peaje en ambos sentides de la(s) via(s), en todos los puentes con restricciones
de altura, tineles v =n todas las intersecciones a desnivel. El Interventor podrs exigir la instalzcion
de detectores adicionales si lo considera téenicamente necesario,

Ademds del equipo de conwrol de velocidad que se -:m.rtg_a.::i. a la Policia d¢ Carrcteras, el
Concesionarie debe instalar, en los sitios criticos de la via, un sistema de monitores de velocidad
que le permita evaluar, para fines informativos propios de la Policia de Camreteras ¥ de la ANI,
velocidades promedio del trinsite de la(s) via(s). Estos equipos consistiran en medidores de
cantidad v flujo de vehiculos por radar y cémaras equipadas para medir velocidad v toma de fotos
de matricula via Esta informacion debera ser entregada a la ANI coando la requiera y como parie
de los informes mensuales, v servira como base para evaluar, de forma conjunta, la necesidad de
instalar sefalizacion adicional por parte del Concesionario o de movilizar a la Policia de Carreteras

a zonas donde el fesgo de accidentes esté aumentando o de realizar algin tipo de intmmcic’:undi"
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destirade a disuadir 2 los vsuarios con respecto al exceso de velocidad. El numero ¥ localizacion
de estos equipos obedecerd al Estudio téenico que el Concesionano realice.

Por lo tanto, todas las obligaciones contcnidas én esta osta seccitn, serdn requigito para la
suscripeién del Acta de Terminacidn y/o Acta de Terminacidén Parcial de la Unidad Funcional

carrespondiente.

La actualizacién de los sisternas de control de trifico seguird ol mismo esquema que &l resto de
infracstructura e instalaciones del Sector: operacién preliminar de los equipos existentes mientras
se desarrolla el estudio correspondiente; instalacién v obras durante Ja Fase de Construccion e
inicio de operacion tras la suscripeidn de la raspectiva Acta de Termmaciin de Unidad Funcional.
3i el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control o requiere, se habilitard ur Centro de
Control de Operaciones temporal.

Las informaciones captadas por &l Sistema de Control de trifico deberan ser transmitidas en tiempo
real por ¢l Centro de Control de Operaciones. Todas las informaciones deberin ser recolectadas, ¥
las acciones adoptadas en respuesta deberdn ser registradas de forma inviclable e integral en la
baze de datos de los sistemas de monitoreo de los procesos gerenciales y de coordinacion
operacional. Fsa informacién servird como insumo bésico para los trabajos de planeacion
estrarégica y control operacional. La ANI o sus representantes podran tener acceso a ella en
cualguisr momento.

La informacién a ser recopilada deberd cumplir con los requarimientos de la Pelicia de Carreteras
v de la AN, v seré compatible con los instrumentos metodoligicos de captura de informacion gque
las ent:dades tienen mplementadas para el efecto (como pol cjemplo el SIINCO, entre otros}, El
manejo de esta informacién deberd ser coordinado con fa [nerventoria.

La disponibilidad de todes los equipos de control de tréfico debers ser cuando menos del 99%
anual.

Los equipos de! sistema de Operacién y Seguimiento del trénsito adicional y no cuantificado en ¢l

Apéndice Técnico deberin definirse en ¢l Estudio de Detalle que elaborar ¢l Concesionario ¥
verificara el Imterventor,

3352 ik ian def Trdfico e Pegje

Fl Concesionario también serd responsable de la operacion del trifico en las éreas de las Estaciones
de Peaje, v deberd:

a} Mantener seflalizacidn indicativa del monto de las Tarifaz en pumtos adecuados proximos a
las Estaciones de Peaje.

b) Seflalizar las pistas o carriles,
¢) Controlar la apertura o cierre de pistas (o carriles) ¥ cabinas.
d) Elaborar diagramas estadisticos de trifico y recandos.

&) Registrar las ocurrencias principales s-i_gniﬁcalim.ﬁ
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f) Prestar atencidn al Usuario.
) Garantizar ¢l cumplimiento de las normas de operacion requeridas por la ANI

A partir del momente de la entrega de fafs) via(s), ¥ en el caso de Estaciones de Peaje que requieran
carriles adicionales, a partir de la entrega de los Predics para realizar las obras de adecuacion y
ampliacion, v hasta que se suscriba el acta de verificacion d2 la adecuacion de la Estacidn de Peaje,
¢l Concesionario por ningun motive podri restringir el trdnsite vehicular por las Estaciones de
Peaje v estard en la obligacion de sefializar v mantener toda la sefializacion preventiva de acuerdo
com el Manueal de Sefializacion, adoptade por la Resolucion 1885 del 17 de junio de 2015 del
Ministerio de Transporte o tafs) resolucidn(es) vigente(s) que la sustitaya(n), adicione(n).
modifique(n) o derogue{n) durante la gjecucidn del Contrato.

En un términe maximo de veinte {20) Dias Calendario contados a partir de la suscripeion del Acta
de Inicio o la expedicion de la Orden de Inicio, ¢l Concesionano instalard vallas informativas que
contengan la informacion bdsica de las obras que se realizaran, el plazo y la firma que las cjecula,
de acuerdo con la Resolucidn No. 1219 del 4 de mayo de 2015 expedida por ¢l Ministerio de
Transporte, o la(s) resolucion{es) vigente(s) que la sustituya(n), adicicne(n), modifique{n) o
derogue(n)} durante la ejecucién del Contrato, En la definicidn del mimero y localizacion de las
vallas a 1o largo del periedo de concesidn, el Concesionario considerard las recomendaciones de la
Intervenionia.

3,34,  Teansportes Especiales (Cargas sobredimensionadas)

Como parte del Manual de Operacion ¥y Mantenimiento, ¢l Concesionario debera establecer un
procedimiento para el conol de transporte de cargas exira dimensionadas y'o exirapesadas, que
cumpla con los requisitos y exigencias establecidos en la normativa aplicable y que considere, entre
otros, los siguientes clementos:

al Procedimiento para el paso de cargas con dimensiones extraordinanias y/o sobrepesos,

b) Registro de la deseripeién detallada de todos los eventos de transporte de cargas de este
fipe que e prescnten en la via

¢} Archivo y registo de las actes emitidas por autoridsdes selacionadas con ¢l proceso de

Los registros disrios deberdn ser presentados a la Interventoria en informes mensuales y debera
ponerse a disposicion de la Interventoria para cuando ésta lo requiera,

El transporte de cargas con dimensiones extraordinarias o sobrepesos estard regulade conforme a
Resolucién 4959 de 2006 del Ministerio de Transporte o lals) resolucidnies) vigente(s) que la
sustituyain}, adicione(n)} o derogue(n) durante 12 ejecucion del Contrato.

El transportador interesado se dirigira al INVIAS con lz documentacidn exigida, referente al
transporie que desee realizar, A su vez la ANI solicitard al Concesionario ¢l andlisis téenico
pertinente para establecer las condiciones bajo las cuales se debera realizar ¢l transporte y la tanfa
que se cobrard. El Concesionario presentard su concepto a la ANL a més tardar dentro de los tres
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(3} Dias siguientes a la facha en que haya recibido la solizitud por parte de la AN, 1a ANT se lo
remitird a] INVIAS. De aprobarse la solicitud per parte del INVIAS, la ANI oficializaré el permmiso
de trénsito, por lo que el Concesionario garantizard el apoyo material, humana y logistice necesario
para acompaiiar la Operacién. En caso de no uprobarse se dard ¢! tratamiento consignado en la
Resolucien 4959 de 2006 del Ministerio de Transporte o la(g) resolucidn(es) vigente{s) ¢ pot la(s)
que la sustituya(n), modifique(r), adicione{n) ¢ derogue(n) durantz la cjecucion del Contrato.

El costo asociedo con el transporte de esas cargas serd asumido conforme Io establezea la
normatividad vigente. La revision del cumplimiente de las normas ¥ del Manual por parte del
rransportador de la carga serd responsabilidad del Concesionano. quien asumird el costo de dicha
verificacion.

337 Transportes Especiales (Mercancias de Naturaleza Peligrosaj

En cumplimiento del Decreto 1079 de maye 26 de 2015 expedido por el Ministerio de Transporte,
el Concesionario en el Manual de Operacion v Mantenimiento deberd establecer un procedimiento
para ¢l control de transporte de cargas con mercancias de naturaleza peligrosa, definidas y
especificadas en &l Libro Naranja de la ONU. El precedimiento deberd cumplir con los requisitos
v exigencias establecidos en la citada normatividad v que considere, entre otros, los sigwientes
elementos:

a) Procedimiento para el paso de cargas con mercanciag de naturaleza peligrosa,

b} Registro de la descripcidn detallada de wodos los eventos de transporte de cargas de este
tipo que se presenten en la via

¢y Archive y resistro de las actas emitidss por antoridades relacionadas con el proceso de
eontral.

Los registros diarios deberan ser presentados a la Interventoria en informes mensuales y deberd
ponerse a dispesicion de la Interventoria para cuando ésta lo requiera. ...

El transportador interesado se dirigird al INVIAS con la documentacion exigida, referente al
ransporte gue desee realizar. A su vez la ANI solicitara al Concesionario el andlisiz téenico
pertinente.

El Concesionario deberd incorporar también ¢n el Manual de Operacidn y Mantenimicnto un plan
de contingencias para la atencidn de accidentes de vehiculos que transporten cargas peligrosas, ¥
su contenido minimo debera incluir:

Sefializacion

Controles

Precauciones y contraindicacionss de la carga
Proteccion ambiental

Medidas 2 tomer en caso de derrame y/o explosion
Registro de novedades é!‘




338  Sequridad Vial

El Concesionario serd responsable por Ia mejora en las condiciones de seguridad vial, a través de
implementar la politica pithlica que busca evitar ¥ reducir la ccurencia de siniestros viales, sin
perjuicio de su obligacion de cumplir con los Indicadores que para la seguridad vial se definen en
¢l Apéndice 4.

Serin Indicadores aplicables a la seguridad vial:

Tahla 5 - Imdicadores Aplicables a b Seguridsd Yial

IDENTIFICADOR INDICADOR
o indice e Mortalidad

El Concesionario debera realizar {as actividades de operacion necesarias para cumplir con lo
estipulado cn esta Seccién ¥ la normativa vigente,

Serd obligacién del Concesionario realizar las acciones necesarias para prevenir ¥ reducir los
indices de siniestros viales de lafs) via(s) v gestionar el riesgo avidenciando aquellos peligros que
podrian convertirse en gencradores de siniestros viales al activarse algin detonante dentro de la
infracstructura o per ¢l comportamicate de los usnarios, para lo cual incorporard un andlisis de
seguridad , por medio de Auditorias o Inspecciones de seguridad vial, al momento de desarrollar
sus Estudios de Detalle y Estudios de Trazade y Diseflo Geométrico, de tal manera que «n ¢stos sc
incorporen mejoras eén la via orientadas al incremento de la seguridad vial. La ejecucion de estas
mejoras sera panc de las Intervencionss, y, por lo tanto, sera gjecutada & entero costo ¥ nesgo del
Conessionario,

En todo case, el Concesionario deberd propender permanentemente por mejorar la seguridad vial,
para lo cual dard cumplimiento alas obligaciones contenidas en el Contrato, en las Especificaciones
Técnicas ¥ en la legislacion vigente.

El Concesionario deberd identificar los sectores de la via donde se presenta la circulacidn de
peatones y ciclistas v disponer de la infragstrocTurs, demarcacidn vial ¥ las instalaciones que
permitan el trénsito seguro de 2sos usuarios ya sea para atravesar la via o transitar en forma paralela
ala misma, asi como la ubicacion de escuclas, centros de salud u otmas entidades que atraigan flujos
peatonales v usuarios vulnerables, conel abjeto que se dispongan carriles de incorporacion y salida,
asi como de las instalaciones necesarias gue garanticen su integridad, como andencs, pucntes ¥
pasos peatonales protegidos.

Estas misthas consideraciones deben ser tenidas en cuenta cuando la via atraviese pasos urbanos y
dreas pobladas, lo que dard lugar a introducir medidas de trdnsito calmado pam que los flujos
vehiculares que se desplazan por la carretera s ajusten a las nuevas condiciones de circulacion en
zonas urbanizadas, a una velocidad disefiada para el enlorno y para los usuanos mas vulnerables.
Para esto el Concesionario debe poner en practica el sistzma de gestion de seguridad vial y aplicar
lag téenicas proactivas y buenas pricticas para adelantarse a los suceses ¥ prevenir la OCUITENCia
de siniestros viales o las estrategias reactivas en la eventualidad que éstos ocurran.

El Concesionario deberd, en scuerdo con la Metodelogia que para ello sefiale la Agencia Nacional
de Seguridad Vial, identificar los Pantos Criticos de Siniestros Viales v realizar los estudios annales
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de Tramos de Concentracién de Accidentes (TCA) v de seguridad vial con propuesias de
actuaciones v seguimiento anual de su eficacia. Estas propuestas deberfin ser comunicadas a la
ANI, cuyos posibles comentarios no eximen al Concesionano en ningin caso de cumplir con lo
especificado en los Indicadores correspondientes.

Come parte de esta obligacion, el Concesicnario debera presiar su mixima ¢olaboracion a las
autoridades viales respectivas para la coordinacién y gjecucién de controles aleatorios sobree los
Usuarios de lafs) via(s). El Concesionario estara obligado igualmente 2 realizar campanas de
informacién e induccidn al publico, de conforrmidad con lo que al respecto se establece en el
Apeéndice Téenico &.

Este principio constituye ¢l objetive fundzamental del servicio desde las Etapas Preoperativa y de
Operacidn y Mantenimiento. Por elle, ¢l Concesionanio debe apoyar a las autoridades de trénsito ¢
implementar las metodologias de scguimicnto de los tramos de concentracién de accidentes
identificados en los planes nacionales de reduccion de accidentes, para prevenir accidentes y
contribuir a reducir los indices de siniestralidad tanto en nimere como en gravedad.

339 Sistemas de Pesaje

Como pante del Manual de Operacion v Mantenimiznto, el Concesionario deber presentar 2 la
ANT los procedimientos de operacion de las Estaciones de Pesaje. incluyendo instrucciones para
casps rutinarios y especiales que comprendan entre otros temas, sefializacién. comtroles,
fiscalizacién, elaboracion de mapas estadisticos con el parcentaje de camiones controlados v el
nimero de horas de control realizade por semana, registre de novedades, localizacidn de equipos
de trabajo, contral v vigilancia de equipos ¢ instalaciones, atencitn al Usuario y Sistema de Control
para ¢l cumplimignto de 5tas normas.

En el evento que ¢l Concesionario adelante la instalacién de una noeva Estacion de Pesaje, debera
elaborar un estudio de localizacién e implaniacion de la Estacién de Pesaje nueva, como parte de
los Estudios de Detalle y Estudios de Trazado v Disefio Geométrice a presentar a la Interventoria
durante 1a Fase de Precomstruccion, para Io cual tendra en cuenta lo previsto en el Apéndice 1 en
cuanto a reposicion e instalacién de Estaciones de Pesaje, Dado que el control del pesaje es de
especial interés para ¢l Concesionario para cumplit con fos Indicadores contractuzles, podrd
proponer cuantas ¢staciones fijas o méviles considere necesarias, siempre ¥ cnande minimice el
impacto en ¢l trafico ¥ garantice que como minime 5S¢ contard con estaciones defimidas en los
Apéndices Técnicos. A pesar de lo anterior, el Concesionario podrd proponer a la Interventoria la
reubicacion de las Estaciones de Pesajc actuales si considera que este cambio le permite mejorar ¢l
control de los pesos. Durante la Etapa de Operacion y Mantenimiento, el Concesionano podra
instalar a su costo nuevas bisculas para pesaje, siempre gue informe a la Interventoria al menos un
mes antes de empezar a construirlas v esta cmita la no objecion a los disenos.

Las Estaciones de Pesajes deberan realizar controles de pesaje en los dos sentides de circulacion
del tringite. La infracstructura por sentido de la estacion de pesaje debe estar en la margen derecha
del flujo de log vehiculos.

Los sisternas de pesaje incluirin sistemas combinados dindmicos y estiticos y buscarin reducir el
nimero de camiones que deban detenerse. Toda estacién fija debe contar con un drea de
administracién, una zona de estacionamiento para los infractores, un érca de servicio de la
- operacién v un sistema de basculas dinamicas para detectar y clasificar previamente los vehlculos
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sobrecargados v verificar el peso por eje y el total de los vehiculos con sobrepeso en la bdscula
estatica.

Todos los trabajadores involucrados en los servicios de pesaje deberin capacilarse y esiar
debidamente uniformados. En cada érca de pesaje deberd existir un equipd pennanente de

vimlancia.

El Concesionario debers repistrar toda la informacion de los operativos de pesaje con equipos de
control sutematizados, que permitan elaborar repories de novedades, andlisis técnicos (factor
camién, dafios, peso bruto vehicular, establecer los ejes equivalentes para el disefo de refuerzos de
la estructura de pavimentos y envolventes de cargas para los disefios de refuerzos de los puentes),
econémicos (origen v destino pars estudios de demanda de transporte). programacién de operativos
de control de las sobrecargas (de acuerdo 3 la metodologia de la AN} e incluir esta informacién
en los informes mensuales a la ANI o cuando el Mimisteno de Transporte lo requiera. El listado de
vehiculos sancionados deberd registrar con rigor las sobrecargas de los vehiculos conforme 2 la
reglamentacion vigente v las empresas a las quc pertenccen, asi como los comparendos que
imponga la autondad vial,

La integracion del sistema de pesaje con ¢l Centro de Control de Operacion deberd permitir el
accesd en linea de los datos recolectados en los puestos méviles v fijos, agmipados en informes de
acompafiamiento de sus actividades rutinarias,

Los registros del peso deberdn servir para cmitir sanciones a los Usuarios v por lo tanto deben estar
a disposicién de la Policia de Carreteras y de la ANL La aplicacidn de infracciones detectadas a
través del sistema de pesaje es responsabilidad {mica de la Pohecia de Carreteras. Cuando los
vehiculos superen ¢l pese maximo autorizado per el Ministerio de Transporte, serd obligacion dal
Concesionario reportarlo a la Policia de forma inmediata, para que ésta proceda de acuerdo con las
normas v 1a reglamentacion vigentes.

Una vez se suscriba ¢l Acta de Terminacion o Acta de Terminacién Parcial de la Unidad Funcional
e ln que se encuentra el Pesaje, las basculas uilizadas deben tener una capacidad de 100 toneladas.
Las bésculas fijas deberdn tener un error miximo permisible del 1%, micntras que las dinamicas ¥
las méviles podrin tener un error méximo permisible del 5%. Todas las basculas fijas deberan
cOntar con un sistema auwtomdtico de impresion del peso, identificando el vehiculo y la compafia
de transporte. La Interventoria verificara que se cumplan estas dispesiciones. Previo a esto, las
bésculas existentes deberan calibrarse al menos una (1) vez al afio.

El Concesionario serd responsable de que todas las baésculas fijas vy mbviles se calibren con
periodicidad maxima de un afio, asi comn de asegurar que todos los elementos ¥ personal deberin
atender su funcidn con elevados parimetros de calidad v eficiencia.

El érea de las basculas debe contar con sefializacidn especial para erdenamiento y seguridad de la
Dperacidn.

El Concesionaric debe garantizar que la infraestructura esté disponible las 24 horas diarias, los 365
Dias del afio. A pesar de lo anteriot, el Concesionano podra proponer horarios de operacion de las
Estaciones de Pesaje de acuerds con el volumen v los horarios del trifico que transite por las
estaciones, de forma que sea posible (i) realizar verificaciones aleatorias v {11) cubrir un volumen
mensual minimo representativo del velumen de vehiculos pesados que circulen por las Estaciones
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de Pesaje. El Concesionario deberd proponer lo antérior en la seceidn de control de pesos del
wanual de Operacién y Mantenimicnto y sera ventficado por la Interventoria, sin compromiso de
aceptar la propuesta del Concesionario.

330 Policie de Carreferas

33101 Pratocolp de Coordingcion con la Policia de Carretergs

El Concesionario establecers un protocala de coordinacion con la Policia de Carreteras, con objeto
de que ésta pueda desempefiar sus funciones conforme a la Ley Aplicable v a los convenios que
lenga suscritos o suscriba en un futuro con la ANT. Este protocolo deberd establecerse a mas tardar
tres (3) meses después de que se suscriba 1 Acta de [nicio del Contrato u Orden de Inicio.

El pratocela a ser suscrito entre Ia Policia de Carreteras v el Concesionario deberd contemplar ¥
desarrollar las sipuientes actividades, para que se desarrollen de maners coordinada.

o PRealizacién sficiente de actividadas y aperativos de control para garantizar las condiciones de
movilidad y seguridad vial, en toda la(s) vias) concesionada, efectuando reuniones de
coordinacion periadicas con la Policia de Carreteras para instrumentar los operativos de conirol
de irdnsito, velocidad v embriaguez v desarreliar los programas y campaiias tendientes a Ia
implementacion y ejecucion del programa de cultura vial.

« Coordinacion en la atencién de cualguicr novedad o evento que ocurra en la via, tales como
accidentes, deslizamientos, desbordamicntos de aguas, derrame de sustancias peligrosas, ¥ €0
general cualquier hecho que pueda afectar el funcionamiento normal y adecuade de la via. Se
preparara un registro escrito de cada uno de estos eventos para efectos de antecedentes y'o
consulu

s Suministro & la Policia de Carrcteras, o a quien ésta delegue, de la informacion necesana y
oporuna para el desarrollo de los operativos de control ¥ seguimicnto del transito, control del
peso de vehiculos de carga, evasion de peaje, control de embriaguez ¥ prevencién de
accidentalidad.

» Suministro del servicio de carro taller y, ambulancia para atender los requenimientos del usuario
v de log funcionarios de la Policia de Carreteras, en las condiciones previstas en este Contrato.

e Suministro del servicio de cama baja y dé gnia de alta capacidad para trasladar vehiculos
involucrados en accidentes, inmovilizados por infraccionss de trinsite y tmansporie, por
requerimiento judicial ylo por cualguier situacidn que considere la Policia de Carreteras, en las
condiciones previstas ¢n este Contrato,

e Realizacién de las visitas necesarias para el seguimiento, la inspeccién y/o supervision de los
bienas entregados a la Policia de Carreteras,

« Garantizer a la Policia de Carreteras, en el momento en que lo requiers, el acceso a los sistemas
de comunicacion v plataformas informéticas instaladas por el Concesionario relasionadas con

¢l control ¥ seguimiento del trinsito y la seguridad vizﬂ.tﬁ_
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s Coordinacion con la Policia de Carrsteras para el manejo de la informacién de los mensajes
variables a ser transmitidos en los paneles que adminisirard el Concesionario, com el objeto de
dar prelacién a la informacién relacionada con el control ¥ seguimiento del transito ¥ la
seguridad vial de la(s) via(s) concesionada (s).

* Asumir 1os costos de las polizas de los equipos y biznes sujetos de cobertura, asi como los costos
de mantenimiento de los equipos vy clementos que se entreguen a la Policla de Carreteras.
lgualmente asumird el costo del combustible necesario para el funcionamiento de dichos
equipos, lo cual podrd ser supervisado por el Concesionano de acuerdo con la distnibucidn de
patallas ¥ motos en la(s) via(s), para lo cual sz requenra coordinacion con Iz Policia de
Carreterag. Todos los mebros ach descritos & entienden incluidos dentro de los aportes de la
subcuenta Policia de Carrcteras, y en esa medida su tratamiento se hard conforme a lo dispuesto
para dicha subcuenta,

El Concesionario deberd asegurar que los cguipos y clementos para el control v seguimiento del
trdnsito que €] instale v que scan adicionales a Ios de a la Policia de Carreteras sean companbles
con estos iltimos, de tal manera que la Policia de Cameteras pueda hacer uso de ellos en caso
necesario.

El pratocolo definird &l apoyo logistico que la Policia de Carreteras brindard para la realizacion de
operatives de control, principalmente de velocidad en concordancia con las sefiales de transiio,
coordinacién de medicidn de niveles de alcohol v de la aplicacidn de Ias metodologias de
prevencidn de accidentes. Estos operativos se deberan llevar & cebo como mimme durante algutas
horas del Dia entre semana, asi como en los tincs de semana y en especial los festivos a lo largo
del [a. Los eperativos de medicidn de niveles de alcohol deberdn cocrdinarse con la Policia de
Cameteras.

El Concesionano debera contar con personal en ¢l Centro de Contrel de Operacidn, de avuerdo con
I definido en el protocolo.

En el evento en que, pasados treinta (30) Dias desde la suscripciom del Acta de Inicio o la

expedicifn de 12 Orden de Inicio, no hubiere sido factible la suscripeidn del Protocolo, la ANI se
incorpoerard én el procese de didlogo para establecer las condicicnes defnilivas del Protocolo.

33102  Subcuenia de {a Policia de Carreteras

El Concesionario estard obligado a fondear cn la Subcuenta Policia de Carreteras los recursos que
se indican v en los plazos establecidos en la Parte Especial, para que la Policia de Carreteras
desempefie sus funciones en lag vias que fueron entregadas al Concesionarno.

Ademis de 1o anterior, con los recursos de la Subcoenta Policia de Carreteras el Concesionario
deberd provesr:

Vidticos o auxilios para el personal de 1a Policia de Carreteras, adscrita al Ministerio de Transporte,
por treimta (30) Dias al mes para cada unidad de personal en servicio en lags) vials), segin tabla de
valores establecida en el Decreto No. 1002 del seis {6) de junio de febrero de 2019 "Por el cual se
fijan los sueldos basicos para el personal de Oficiales y Suboficiales de las Fuerzas Militares;

Oficiales, Subsficiales v Agentes de la Policia Nacional; Personal del Nivel Ejecutiva de la Policia & ‘
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Nacional, v Empleados Publicos del Mimsieria de Defensa, las Fuerzas Militares v la Policia
Nacional: se establecen bonificaciones para Alféreces, Guardiamarinas, Pilotines. Grumeles v
Soldades, se modifican las comisiones y se dictan otras disposiciones en matert salarial”, o por
lafs) que La sustituya(n}, modifique(n), adic ione(n) o derogue(n) durante 12 ejecucién del Contrato,
incrementados conforme & la proporcidn del crecimiento del salario minima a la fecha de
CaUsacIon.

Hasta que se suscriba el Acta de Temminacion o Acta de Termunacion Parcial de la Unidad
Funcional, esta obligacion estari hmitada a un cuerpo dé efectivos policiales necesario para cubris
las trés tumos del Dia, &l niimero de efectivos policiales necesario para cubrir los turnos; una vez
e suseriba el Acta de Terminacién o Aeta de Terminecion Parcial de la Unidad Funcional, serd
determinado conjuntamente entre la Policia de Careteras, el Concesionario y la Interventoria,
acorde con los recursos fondeados.

En caso de que el Concesionario tenga dificultad para prestar los servicios que comesponden a la
Policia de Carreteras, lo comunicard inmediatamente a la ANI para que &sta le presie su apoya ¥
acuerde lo necesario para que el Concesionario pueda cumplir con estas obligaciones.

3371 Centro de Control de Operaciones y Sistemas de Comunicacian

- e 5l Cent nirod Ooeracianal (T

Desde la Fecha de Inicio de la Concesidn, el Concesionario debera ejercer funciones de control,
contabilizacion v entrega de informacidn de trdfico (volimenes, accidentes, erc.) ¥ la informacidn
relacionada con el Recaudo de Peaje a la ANI a través del Centro de Control de Operacion (COLR).
Asi mismo, éste deberd cumplir con lo dispuesto en la scocion 5.1 del Apéndice Técnico | en el
momente de la suscripcién del Acta de Terminzcifn de la Unidad Funcional en la que se ubique el
Coo0.

Las imagenes captadas por los circuitos cerrados de TV, tanto en lag Estaciones de Peaje como en
los cartiles, deberfin ser visualizadas permanentemente y grabadas a diario en bases de datos que
s comservarin por un plazo no inferior a una (1) semana.

Tunto a los operadores, deberin ser provistas instalaciones para la Policia de Carrcteras, y ¢on
posibilidad de comunicacson con los pusstos de conirol ien como control de wéfico o bien como
policia de seguridad en el Sector

El Concesionario deberd enviar mensajes periddicos a los Usvarios per medio de paneles de
mensajes variahles y'o de servicios de radiodifusion (al menos 3 veces en una hora, & menos que
suceda un evento repentino que ponga en Tiesgo la seguridad de fos usvarios por lo que debera
informarde una vez el Concesionario registre dicho evento de acuerdo con la seccidn 3.3.3.1.5 del
presente Apéndice). A través de estos mensajes informard a los Usuarios sobre condiciones de
trifico, velocidad méxima permitida, avisos de atencién y otra informacién especificada en el

o de control del trafico. En situaciones anormales de wmafice, la informacién del Centro de
Control de Operaciones servird para implantar las acciones prevenliveas o commectivas que s¢
requieran para la seguridad de los Usuarios, indicanda por ejemple desvios de trafico.

El Centro de Control de Operacionss deberd coordinar el sistema de informacion georreferenciado
(&103) provisto para el monitoreo del sistema vial, asi como l sistema de informacion a fraves de
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12 pagina web de la Concesion para acceso de los Usuarios, la comunsdad v ofras Entidades
relacionadas. El SIG deberd estar en operacion a medida que s suseriban las Actas de Terminacion
ds Unidad Funcional o Actas de Terminacién Parcial de Unidad Funeional.

En el Centro de Control de Operaciones se recibirin ademis los avisos emitidos desde las
estaciones de emergencia distribuidas a lo largo del trazado, v en ¢l se dispondran los equipos para
el eontrol y gestion de este sistema.

El encendido y apagado de la instalacion de iluminacion de los ramos alumbrados de lais) viais)
podra controlarse desde el Centro de Control, independientemente de que cucnie con
programadores locales gue permitan establecer un horano de encendido. Para ello, los centros de
mando de alumbrads (o armarios de alimentacion eléctrica), debersan disponer de conexion a la red
de comunicaciones, a través de la cual comunicarin su estado y recibirin senales del Centro de
Control de Operaciones. Este penmite, junto con los contadores de consumo eléctrico, una gestian
energética dptima, al tiempo qus permite detectar fallos de funcionamiento del sistema,

El nivel de disponibilidad de los equipos del Centro de Control de Operaciones serd del noventa y
neve por ciento (99%) del tempo mensual. EL Concesionario deberd realizar las actividades de
Operacién necesarias para que ¢l funcionamiento de 1os sistemas de comunicacion cumpla con 1o
estipulado en esta Seccién.

Con objeto de instalar todos los sistemas operacionales dentro de los plazos previsios para ello, el
Concesionaric deberd implantar un sistema de comunicaciones que cubra las exigencias de este
Contrato. Para ello, o todo lo larzo de la(s) via(s). excepto en los Pasos Nacionales, deberi
implantar un sistema que inchuya fibra dptica y sus canalizaciones, a través del cual se integren
todos los elementos de los sistemas de control de téfico (ITS), ¥ que podrd explotar parcialmente
previo acuerdo de los términos y condiciones gue lo regulen con la ANI. Para la Unidad Funcional
0 no se Tequiere la utilizacion de fibra dptica, la operacion de la fibra dprica se exigird a medida
gue se suscriban las sucesivas Actas de Terminacion de Unidad Funcional o Actas de Terminacion
Parzial de Unidad Funcienal.

A medida que se suscriban las sucesivas Actas de Terminacion de Unidad Funcional o Actas de
Terminacion Parcial de Unidad Funecional el Concesionario podri emplear medios ¢ infraestructura
alternativa para cumplir con los requerimientos solicitados antenomente.

Las sistemas de comunicacion deberdn utilizar tecnologia de punta para disminuic la posibilidad
de obsolescencia durante 1a vigencia del Contrato.

La disponibilidad mensual de los equipos de telecomunicaciones deberd ser mayor al noventa ¥
nueve por ciento (99%) del tiempao.

33112 Sisvemas de Comunleacidn

El Concesionario serd responsable dé la informacién que recopila y concentra en el Centro de
Control Operacional (CCO). Para acceder a la informacion se deben implementar mecanismos de
seguridad de la informacion que garanticen la disponibilidad, confidencialidad e mtegridad de la
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Adicionalmente, el Concesionario deberi generar informacion historica copsolidada con una
periodicidad que como minime deberd ser mensual, generando set de datos abiertos que sean
acceso piblico de cada uno de los [ndicadores de seguimiente de la Concesion, siguiendo las
direcirices de datos abiertos guc ¢ Ministerio de las TIC ha impartido,

El Concesionario deberi transmitir la informacion de los conceptos que se definen mds adelante en
tiempo real bajo protocoles de segundad adecuados y actualizades. Para tal efecto, el
Concesionario implantasd un sistema que incluya fibra dptica y sus canalizaciones necesarias a
todo o larzo de la(s) via(s), el cual deberd enlazar con el Centro de Control Dperacional (LCU} Y
demds componentes de la plataforma tecnologica.

La informaciin que el Concesionario deberd suministrar o permitir su acceso a la ANTy a la Policia
de Carreteras en tiempo real serd, como minime, la siguiente:

Vehiculos por categoria v por sentido en cada estacidn de peaje, esta informacion sc reportara
minime una vez por hora (minimo 24 reportes al Dia) v adicionalmente un conselidado diario.

Recaudo por categoria de vehicule por peaje ¥ por sentido (Gnicamente 1 la ANI), csta informacion
se reportard minimo una vez por hora (24 repories al Dia) v un consalidado diarno.

Imégenes de todas las cdmaras de video instaladas en las vias (entendiendo por tiempo real no
menos de 10 cundros por segundo en s tramas de video, con una resalucion de minimo 320 por
240 pineles).

Informacién de accidentes identificados o reportados en la(s) via(s), dande una tipificacion dcl
accidents v el km donde se reporta ¢l mismo, esta informacion sc reportard minimo una vez por
hora {24 reportes al Dia) y un consolidado diano.

Informacion sobre las condiciones metecroldeicas en la(s) vials), por Unidad Funcional, asi como
en lag esraciones de peaje v ¢l Centro de Control de Operaciones esta informacion se reportard
minima una vez por hora (24 reportes al Dia) v un consolidado diario.

Mensajes desplagados en los paneles de informacion fijos, detallando el mensaje v la peniodicidad
con la que pasa

Informacion de cualquier circunstancia que afecie o interrumpa la operacion nonmal de la carretera
esta informacion so reportard minime una vez por hora (24 reportes al dia) v un consolidado diario,

Reportes mensuales de operacién v mantenimiento detallando las variables que se definan en
conjunto entre la ANI, 1a Interventoria v el Concesionario.

Adicionalmente debera implementar una consulta a la informacion geo- referenciada que come
minime deberd incluir el eje de via v los bordes de la misma de cada una dr las calzadas existentes.
Esta informacion debera estar disponible en linea y se debe actualizar cada que se entrega una
unidad funcional, asi como a lo large de tedo el ticmpo de la Concesion.

Previo a la instalacion de los servicios de comunicecion, el Concesionario deberd acordar con la
ANI toda la informacion que se enviard ¥ los protocoles mediante los cuales serd enviada, los
acuerdos establecidos deberdn quedar consignados en un actagE-
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Los requerimicntos de informacion deberdn refrendarse en reuniones entre la ANL 2| Interventor
y el Concesionario, cada afio para prever cambios tecnoligicos, mejoras posibles y servicios
adicionales que se puedan incluir para el adeceado monitereo de lafs) vials). El resultado de cstas
reuniones deberd quedar consignados en un acta.

3.3.12  Sistemas de Guardia v Vigilancia. Exploiacidn del Corvedor del Proyecio

El Concesionario deberd implantar una estructura de vigilancia que operara las 24 horas, los 365
Dias del afio, compuesta poe personal fijo v de ronda, en vehiculos con identificacion de servicios,
que vigilara las estructuras fisicas v las dreas del Corredor del Provecto del sistema vial, s fin de
garantizar la integridad de los sctives entregados en concesion, sus mejoras ¥ en general los activos
del Concesionano vio de la ANT que se encuentren en lafs) via(s).

El sistema de guardia y vigilancia deberd atender sus funciones con elevados pardmetros de calidad
v de modernidad, ¥ con todos los equipos, vehiculos v de personal necesanos, adecuados v
uniformados, vy deberd contar con personal suficiente para la vigilancia permanente de
instalaciones. recaudos v su transparte, dotade del equipo indispensable para sus labores.

El Concesionarie es responsable de vigilar v mantener el Corredor del Proyecto libre para la
Operacion adecuada de la(s) via(g). Mantaner el Corredor del Proyecto libre implica vigilar v
reaccionar rapidamente frente a posibles ocupaciones, sclicitando el desalejo de los ocupantes sin
uso de fuerza, y netificando a la Pelicia Nacional, Policla de Carreteras, Interventoria, autondades
municipales v a la ANI si existen ocupaciones gue no pueda desalojar mediante ol didlogo v sin
uso de la fuerza Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario estard obligado a notificar a las
autoridades del correspondisnte municipio acerca de cualguier violacion a Ia zona del Corredor del
Proyecto, tan pronto come tenga conocimiento de dicha violacida.

El Concssionario deberd mantener un inventario de las ocupaciones de la via que no haya podido
controlar segin lo arriba previsto, que sera objeto de acrualizacion mensual, donde s indicara al
tipe de ocupacifn, su ubicacién exacta, lag acciones de control desplegadas por el mismo
Concesionario y los avisos ¥ comunicaciones que s hayan surtido en relacion con las autoridades
competentes para solucionar la ocupacién respective. Con basc en dicho inventario la ANI
implementari las acciones de coordinacidn con las demas autoridades que sean del caso, para
solecionar definitivamente las coupaciones.

La ANI verificard, a rraves del Interventor, que las instalaciones correspondientes a las actividades
o servicios complementarios s2 ajusten a lo agui establecido, quedando obligade ¢l Concesionario
a disponer lo necesario para suhsanar las deficiencias que en su caso hubiere chservade el
representante de la ANIL

La construccion de edificies, colocacion de postes, vallas informativas, cercas, anuncios u otras
phras dentro de los Predios de la zona de Cormedor del Proyecto queda prehibida, & menos que la
Ley Aplicable lo permita v siempre que se cuente con la autorizacién previa, expresa y por escrito
de la ANI, o que dichas vallas y anuncios formen parie de los Estudios de Detalle v Estudios de
Trazado v Disefio Geométrico, no objetados de sefalizacion o del plan de mercadeo ¥ promacion
de las comunidades en la zona de influencia del pmymm%\-
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El Concesionario deberd vigilar los derechos de wvia, detectar invasiones ¥ colsborar con
salvaguardar con la propiedad del estado, con el apoyo de la Palicia Nacionaly demads instituciones
gubernamentales. Esta labor serd coordinada por el drea social del Concesionario, para informat a
la ANI de los hechos que s¢ detecten y que la ANT tome las medidas pertinenies

3.3.13.  Especificactones para lo Operacidn de Tuneles

El Concesionario serd responsable de cumplir con las obligaciones que en matenia de Operacion de
timeles se establecen en la presente seccion, ademds de aguellas relacionadas con los equipos ¥
sistemas relacionados a tal actividad, sin perjuicio de su obligacion de cumplir con los Indicadores
que para Ia Operacién de Tineles se definen en el Apéndice 4.

Serdn Indicadores aplicables a la Operacién de Tineles:

Tabla 6 - Indicadores Aplicables 4 la Operacion do Taneles

[IDENTIFIC ADDR INDIC ADHOR
Estado de elementos satmectuntles E13
Siztzma de [luminacion Ezd
Sistema de Vennlacran E25
Lizternas de Thneles E26
Avencion de Incidentes 07 ]
M:nr_Ei.:'m de Accidentzs (9]

Le operacion de los rineles se realizard mediante la implementacién y aplicacién del manual de
Operacidn v Mantenimiento y de contingencias. Todos los sistemas disefiados deberin integrar al
sistema de supervisitn, control y adquisicién de datos (SCADA) de Gltima generacion que se
administrard en los centros de control va sea mediante redes de comunicaciones o sedales digitales
v andlogas. Estas sefiales son el punto de entrada al sistema mediante el cual se determing la sccion
a tomar en cada caso.

El sistema SCADA deberd estar compuesto por dos PLC redundantes de alta disponibilidad,
tolerante a fallas, médulos de entradarsalida distribuidos en RTUs a 1o largo del tinel, interfases
de comunicaciones. dos servidores de datos v dos interfases prificas en configuracion
clienteservidor que le permiten al operador tener toda la informacion én Hempa real del estado de
cada uno de los sistemas del tinel.

33731 Scada (Sistema de Control,_Supervision v ddquisicion de Daros)

En operacién normal, las funciones del sistema de control, supervision y adquisicion de datos son
las de visualizacién del estadn de los diferentes sistemns, seleccién de parametros de
funcionamiento, supervision de automatizmos locales, ¢jecucion de comandos  mdividuales
manusales, visualizacitn de los eventos y alarmas y edicion de reportes.

El contral de cada sistemna debe ser totalmente computarizado. con interfases hombre- miguina
para permitir las ordenes de los operadores.

Los equipes de computo deberin contar con los programas operativas, de comunicaciones y de
aplicacion especializados paca realizar la supervision v el control del sistema. 25~
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Los equipos de cste sistema estaran ubicados en los centros de control, desde donde se deberd

conirolar y supervisar la operacion de los siguientes sislemas:

" & & & @ % F ® @

Sistema de tluminacion,

Sistema de deteccion y extincion de moendios
Sistema de ventilacion

Sistena de sumimsiyo de energia.

Sistema de auxilio 5.0.5.

Sistema de semaforizacidn v control de trafico.
Sisterna de circuito cermmado de television,

Sistema de comunicaciones.

Sistemna de avisos alfanumericos.

Sistema de avisos por megafonia

Sistema de radiodifusidn del canal FM de la Concesionaria v de los canales UHF o VHF
de los servicios de emergencia

Sistema de gestion de operaciones y contingencias

El sistema general de supervision v control estard conformado por unidades concentradoras de
sefiales, unidades procesadoras remotas, red de comumicaciones por fibra Optica, servidores,
interfages hombre- maquina, impresoras ¥ unidades de almacenamiento de respaldo, entre ofros

equipos.

33,132 Organizacidn de lox Equipos de Operacidn

El Concesionario deberd garantizar ¢l normal funcionamiento del trifico en el tinel, dispomenda,
como minima, del personal necesario para atender las siguientes actividades:

Atencidn v supervisidén de las indicaciones de log sensores, cimaras, sistemas y otros
elementos del binel.

Atencidon a las lamadas procedentes de los nichos de auxilio 5.0.5.

Atencidn a las radiocomunicaciones.

Peticion de intervencion a los servicios externos de emergencia, segin necesidades de la
situacion.

Intervencion frente a las emergencias por averia mecanica de los usuarios.

Intervencitn en las emergencias por accidente de circulacidn,

Intervenciton en las emergencias por incendio, atentado, explosion u otras causas.
Sefializacion de cbras, de emergencias ¢ de operaciones de mantenimicnio, Esto incluye la
elaboracion de un plan de sehalizacion y demarcacion vial en acuerdo con lo exigido en el
marmal de sefalizacidn del Ministesio de Transporte vigente en ¢l momento de la
instalacidn de los dispositivos.

Acmaciones derivadas de las incidencias, tales como refirada de restos, despeje de la
calzada, consolidacion o retiro de elementos dafiados ¢ que amenacen el normal desamrollo
del trifico, etc.

Acompafiamients de los vehiculos de wansportes especisles, v de los de materias

pehigrosas. 'Q?:
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e Afencién inmediata de las llamadas de los nichos de auxilio 5.0.5, a todas horas v en
cualquier Dia del afo.

e E| Centro de Control deberd contar con presencia permanente de persenal, dedicado 2 la
atencion a las amadas de los nichos de auxilio 5.0.5, la supervision del funcionamisnto
de los equipos, a la activacién de los procedimientos de cmergencia, a la atencion de las
comunicaciones por radic o teléfono con los equipes de Mantenimuento, y a la
centralizacion de las informaciones de toda indole que afecten a la operacion del tinel.

Ademis dal personal indicado anterionnente, el Concesionario deberd disponer de personal que
pueda garantizar la Intervencion necasaria frente a lag incidencias derivadas del wafico, Este
pecsonal debe ser capaz de elcanzar el punto del incidente, ¢ inictar la actuacion con los medios
necesarios al caso, en los siguientes tiempos MEXIMOS:

El equipo minime para la Intervencicn en el tinel deberd estar compuesto de los siguicntes medios:

Intervencitn en averias mecdnicas con personal dedicado a la sefializacidn ¢ Intervencidn. El
Concesionario deberd disponer de vehiculos debidamente sefializados, mediante Indicadares
giratorios v'o destellantes,

Intervencién en accidentes. Para estos eventos, el Concesionario deberd disponer adicionalmente
¢l personal v los medios necesanos para refirar los vehiculos accidentados. recoger restos ¥
despejar v limpiar la calzada

Para las operaciones gue no se deriven de emergencias, tales como las Intervenciones rutinarias
para realizar operacionss de Mantenimiente, el Concesionaric deberd proveer el equipo necesario
para que dichas operaciones no entorpezean &l adecuado flujo vehicular en el tinel.

En todos log casos, el Concesionario deberd suministrar y mantener medios auxiliares, tales como
linternas, banderas y balizas luminosas, sefiales de trifico en tipo ¥ cantidad suficiente para las
necesidades, trinchas reflectantes para todo el persenal que pueda actuar en presencia de tafico.

Ast mismo, el Concesionaric deberd proveer y manténer equipos de respiracion autdnomos ¥ dehe
garantizar su permancnte dotacidn dentro de los equipoes de operacitn. Dichos equipos debeorin
cOntar con una reserva de aire de 30 minutos, los cuales deberdn revisarse y ajustarse por lo menos
una vez al semestre.

Para realizar las actividades de Operacidn v Mantenimiento de todos los equipos gue componsn
los sistemas electromecdnicos del tingl, &l Concesionario deberd disponer dz un equipo de rabajo
conformado por profesionales, tecnélogos vio téenicos, con amplia expetiencia cn la operacion de
tineles carreteros con longitudes mayores a 4 km., con conocimientos claros de cada uno de los
sistemas de Operacion que integran el SCADA y experiencia en la stencidn de contingencias.

La gestién de la operacion serd evaluada a traves de o Interventoria la cual supervisara el Contrato

y determinard los estindares minimos de operacion. En caso de que no 5e cumplan los estandares
s¢ aplicarin las sanciones establecidas en ¢l Contrato.

33133  Transportes Especiales v de Materiales Peligrasos tﬁ_




Los transportes especiales son los vehiculos que exceden de las dimensiones o de los pesos
habimuales de los vehiculos pesados.

En 2l tinel aplicaran las restricciones vigentes sobre peso total, peso por gie y dimensiones de
vehiculos.

Para ¢l manejo de este tipo de trafico el Concesionario deberd disponer de lugares anteriores a la
entradn del timel donde puedan detenerse los transportes y desde los que se inicien las actuaciones
especiales que les permitan el paso por el tinel, para el caso de los transportes especiales.

Estos puntos de detencién deben estar suficientemente indicados, y disponer de medies para
comunicar 1a presencia del vehiculo de transporte especial, al Centro de Contrel quien autonzard
su paso por el finel

El Concesionario deberd establecer como minimo lag siguientes tres categorias para 2] manejo de
este tipo de transportes:

* Tipos y dimensiones de los vehiculos que pueden atravesar el tinel sin ninguna precaucion
especial {umbral inferior de los transportes sspeciales)

« Tipos v dimensionss de los vehiculos que pusden atravesar el thnel con actuacionss
precautonias especificas (transportes especiales especificos para este tinel).

s Tipos y dimensienss de los vehiculog que no pueden circular por el tinel (umbral superior
de los transportas aspeciales).

Respecto a los transpories de cargas peligrosas, los conductores de camiones deben ser alertados,
tnediante sefializacion apropiada ¥ suficiente, de los requerimientos de revision de carga en caso
requeride, como medida de prevencion de entrada de materiales prohibidos o controlados.

El transporie de explosivos debe ser restringido ¥ en lo posible prolubido. El transporte de otros
materiales pelisrosos debera ser restringido v n lo posible limitade a ciertos periodos del Dia o la
semana. Los transpories de materiales peligrosos, adicionalmente a los explosivos, incluyen todas
las sustancias con cuya exposicion se ponga en riesgo la vida humana o cuya melusion en un
accidente resulte en pérdidas materiales /o humanas, como lo son las sustancias venenosss,
13Xicas, comosivas o de naturaleza radicactiva o nuclear, ciertos solidos producto de refinacién de
hidrocarburos, gasolina, quimicos orgdmicos, materiales de refinacidn y ciertos compenentes
alimenticios.

Dentro de este grupo se incluyen también los contenedorss presurizados, debido a que los
materiales componentes de estos equipos noe deben exponerse a situacionss de incendio en recintos
cerrados como el tinel, dada la naturaleza explosiva de los gases utilzados en dichos elementos,

Log carmniones transportadores de estos materiales deben ser inspeccionados en ] drea designada
parn este efecto, v esperar la llegada de otros vehiculos con similares cargas, para posteriormente
al despeje del trémsito en el tinel, ser escoliados por los vehiculos de apoyo ¥ de emergencia en su
paso por el thnel,

Otras Actuaciones Particulares de Operacidn del Proyecto {%\
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F13iid Otras Actugciones Particulares de Operacidn del Provecto

Los vehiculos que presenten riesgos parz la operacidn del tinel en categoria de metocicletas,
waccién animal, bisicletas, asi como ¢l transito peatonal, podrdn sujetarse a restricciones totales o
parciales, si asi se justifica en los estudios de detalle y se contemplan los mecanismos de gestidn
de infoermacién v comunicacidn dentro del manual de Operacion ¥ Mnnt:n.imi:nmé:\




4. CESTION GENERAL. PREPARACION ¥ ENTREGA DE INFORMES
4.1. Sistema de Gestion

El Concesionario deberd realizar periddicamente tareas de inventario ¥ evaluacion de todos los
elementos constitutivos de la(s) via(s) para garantizar una toma de decisiones objetiva y racional
que a su vez asegure la corresta gestidn de lafs) via(s)

El Concesionario sstard oblizgado a llevar un registro de todas las operacicnes ejecuradas durante
cada una de las etapas del Contrato, el cual sera entregado a la ANI segin lo establecido en este
Apéndica Técnico, a través del SICC especificado en el Apéndice Técnico 4.

El registro de actividades e inventario de elementos de la Concesibn se gestionars a traves de un
software basado en tecnologia de sistemas de informacién geografica que deberd permitir:

a) Georreferenciar cada elemento del inventario (viaductos, drenajes wansversales, aludes,
pavimento y sefializacién vertical como minimo) en un modelo CAD de dos dimensiones.

b} Realizar consultas sobre cualquiera de esos elementos (carscteristicas del viaducto,
tipologia, dimensiones, etc.), verificar fechas de inspecciones, fotografias asociadas, ete.

¢} Realizar blisquedas especificas en el inventario {iltimos elementos inventariados, viaductos
de tipologia especifica, tramos de carreteras con un tipo de pavimento especifico, etc.)

d) Permitir a la ANI el acceso directo a toda la informacion alli registrada para efectos de
seguimiento, verificacion y consulta.

Las actualizaciones de este sistema tendrin en cucnta las sugerencias del Interventor v de la ANL

El Concesionario deberd gestionar en todo momento ¢l archivo de los planos as-builkt de toda lais)
viais), estableciendo un procedimiento para actualizarlos cada vez que una actuacion de
mantenimiento los modifique.

4.1. Preparaciém de Informes

El Concesionario deberi elaborar v presentar informes, programas, planes vy cstudios, con
frecuencias de elaboracion, presentaciin vio ajuste diverso, tal como se detalla mas adelante.

Todos estos informes deben permitir que el Interventor obtenga un conocimiento profundo del
acontecer diario de la Concesidn, del estado de sus elementos ¥ de las acmalizaciones de Planes y

Programas.

Una vez inicie la operacidn del SICC, los informes mencionados en esta seccién se deben hacer
mediante el SICC.,

A continuacién, se presentan, agrupados segin su periodicidad, los principales documentos
relacionados con la Operacion ¥ el Mantenimiento gue deben ser presentados de acuerdo con
periodo establecido, a partir del inicio de la Operacion. Los formatos ¥ conlenidos de estos
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documentos deberin ser acordados con la ANT y con el Interventor, de forma gque sarisfagan
exactamente sus necesidades v requerimientos,

421 Infiarmes Mensuales

A mds tardar el quints (5%} Dia calendario de cada mes, o el sipuiente Dia Hibil en el caso en que
iste coincidiera con un Dia Inhabil, ¢f Concesionario deberd presentar dos (2) copias (una a la ANI
v otra a la Interventoria) del “Informe Cerencial Mensual”, que contendrd como minime la
giguients informacion:

a)

b)

c
d}

el

)
h)

Tnformacién de las trificos del mes, clasificados por Dia v hora, Tramo, sentido de
girculacién ¥ categoria de vehiculo.

Informacién de accidentes, relacionando cada uno de ellos en una ficha que contendra al
menos los siguientes datos:

i. Localizacién del accidente (PR ajustado a las decenas dz metros ¥ lugar exacto de
la calzada).
ii.  Croquis de la situacidn final de les vehiculos y descripeion del motivo mas probable
del accidente, elaborado por la Policiz de Carreteras.
i1 Niimera de victimas mortales v clasificacion por edad v género.
iv. Namero de heridos graves v clasificacion por edad v género.
MNimero de heridos leves y clasificacidn por edad y género.
vi. MNimero de vehiculos implicados y categoria, marca, tipo, clase y deseripeion de
cada uno de ellos.

-
f

Registros de eventos o incidentes.

Actuaciones sobre los clementos fisicos del sistema vial, con indicacion de las
caracteristicas modificadas v codigos de inventario de los clementos cambiados, asi como
referencia de los planos as-built, que deben entregarse por separado, aungue junto con el
informe mensuzl El conjunto de modificaciones al inventario deberd presentarse cada afo
como parte del documento de actualizacion de inventano.

Informacidn contable del mes, con detalles de ingresos por peaje, Ingresos Comerciales,
Vigencizs Futuras, ¥ costos operativos, de persenal, generales, extraordinarios, ¢te.

Informacién de pesaje de vehiculos con registros diarios del numero de controles, hora,
tipos de vehiculos y demds requisitos requeridos en este documento, asi como resimenes
estadisticos de las infracciones.

Informacién resurnida de condiciones metzorologicas.

Emisién de informes mensuales, a través del SICC, para la ANI v Ia Interventoria
mostrande un listado completo de cada Indicador en el periodo informado, de los
incumplimientos en algin indicador y cl estado de las -:um:v:ci:rnns%_




42.2. Informes Trimestrales

A maés tardar el Décimo Quinio (15°) Dia Calendaric del mes siguiente a la finalizacién de cada
trimestre del afio (15 de enero, 15 de abril, 15 de julic, 15 de octubre), ¢ el sizuiente Dia Hakil cn
el caso en que &s2 cayera en Dia Inhdbil, ol Concesionario deberd presentar la informacion contable
de cada Trimestre, con detalles de ingresos por Peaje, Ingresos Comerciales, y costos operativas,
de personal, gencrales, extraordinanios, etc.

423 Infmmes Amles
g231 el racian

A mds tardar el 31 de enero de cada afio calendano, ¢l Concesionano deberd prasentar dos (2)
copias (una a la ANI v otra a la Interventoria) de los siguientes documentos con los contenides que
se especifican:

2) Resumen anual del Trifico Promeadia Diario Anual (TPDA) en cada Tramo, con estadisticas
y ¢lasificacibn minima por tipo de vehiculo con tarifa distinta.

b)Y Resumen de datos de accidentes anuales, con datos estadisticos de localizacionss ¥
gravedad, asi como identificacion de trames de concentracion de accidentes (TCAs)

c) Resumen de pasos de transpories especiales por lais) viajs) y enumeracidn de posibles
incidentes relacionados con ellos,

4233, Informe Anuwal de Mantenisiienfo

En la misma fecha del Informe Anual de Operacion al que hace referencia el numneral antenior, gl
Concesionaric hard entrega del Informe Anuval de Mantenimicnto que detallard las condiciones de
los clementos fisicos del sistema vial. El mencionado informe contendra ademds una relacion de
las inspecciones penddicas efectuadas (Indicadores de pavimento, estructuras, drenae ¥
sefializacion), con sus resultados y conclusiones correspondiemtes, indicando s1 se requicren
inspecciones mads detalladas (ensaycs, toma de muestras, etc.) o labores de mantenimiento
extraordinario, rehabilitacion o reposicidn.

El informe contendra ademis un recoento de las principales acraciones realizadas en cl afio del
gue se informa.

4233 Opros bformes Anuales

También $erin entregados con una frecuencia anual los siguientes mformes:

a} Acmalizacion integral del Manuzl de Operacion v Mantenimiento para el nuevo afio.

b} Programs mensualizado de actividades de Operacion y Obras de Mantemimiento para el
nuevo afo. Estas acciones deben basarse en los resultedos del sistema de viglancia de

carreteras, v congolidado en sus informoes. .@
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¢} Estados financieros de acuerdo con lo establecido en el Contrato.

424

Documeniacion de Emisicn Puntual

Durante la Fase de Preconstruccion, v segin s indica en el Apéndice Técnico 3 Especificaciones
Generales, el Concesionario deberd entregar los siguientes documentos:

a) Programa de Operacibn v Mantenimiento: El Programa de Operacion ¥ Mantenimienta s
presentsra a lz ANI y al Interventor, fanto en su primera YErsion COmo en sus
actualizaciones anuales, d¢ acuerdo con log indicadores pactados,

b)

Manual de Operacion y Mantenimiento; Este documento especificard protocolos e
instrucciones tanto para las operacionss rutinariss como para aguellas que se requicran ante
cualguier emergzencia, incidencia, accidente o situacion extraordinaria. El Maoval de
Operacién v Mantenimiento debe contener capitulos dedicados a las principales dreas de
Oiperaciom:

ii.

.

Trifico: Entre otros, debe decir qué mensajes poner cn cada situacion de trifico v
elima, También debe incluir los manuales de procedimientos tcnicos para la
implantacion del sistema de control de trafico.

Peajes: Debe incluir ol dotalle de los procesos de Maatenimiento y Operacion de la
infracstructura fisica, la sefializacion e iluminacion vy ¢l cquipamiento bisico,
descripcion de Jos procesos, funciones, equipo de wabajo, hardware y sofiware
necesarios para la realizacidn del cobro, recando y mancjo de dinero desde el
momento del cobro hasta su depésito, meluvendo el transporte de valores ¥ la
transmision de informacién: descripeién de los procesos, funciones, equipo de
rabajo, hardware v software necesarios para la Operacion de control, incluyendo la
transmisién de informacién: descripeién de los procesos, funciones, equipos de
trabajo ¥ convenios que sean necasanios para garantizar la interoperabilidad de los
medios automdticos v semiautomdticos de pago; descripcion de los procesos,
funciones, cquipo de¢ trabajo, hardware y software necesarios para garantizar el
suministro de informacion y las labores de Interventoria digpuestos en el Contrato.

El Manual de Operacién y Mantenimiento también debe incluir los protocolos de
Operacion del peaje con instrucciones para casos rulinarios cspeciales,
considerando, entre otras cosas, senalizacion, controles v fiscalizacion del recando,
claboracion de estadisticos de transito, registro de novedades, atencion al Usuario v
el Sistema de Control para ¢l cumplimiento de estas nommas.

Pesajes (Manual de Operacion y Mantenimicnto - Pesajes): Como parte del Manual
de Operacién y Mantenimients, &l Concesionario debera presentar & la ANI el
“Reglamento d¢ Operacion de las Estaciones de Pesaje” con instrucciones para
casos rutinatios v cspeciales y gue incluira, entre ofrns cosas, sefializacion,
controles, fiscalizacion, elaboracién de mapas estadisticos con el porcentaje de
camiones controlados v el nimero de horas de control realizado por semana, registro

E de novedades, localizacion de equipos de trabajo, control y vigilancia de CquIpoS &




mnstalaciones, atencion al Usuaric v Sistemna de Control para el cumplimiento de
@51as normas.

2} Plan de Contingencias para paso de Transportes Especiales (Dimensiones Especales o
Carga Extrsordinaria) por las) via(s). El Concesionario debera elaborar v presentar al
INVIAS, para su aprobacidn, un plan de contingencias para la atencion de accidentes de
vehiculos que transporten cargas peligrosas, gue deberd incluir como minimo:

i
ii.
1.
v,

Senalizacion,

Controies.

Precauciones v contraindicaciones de la carga.
Medidas a tomar en caso de derrame vio explosidn

d} Memona Técnica de acuerdo con la Seceidn 4.16 de la Parte General del Contrato.

¢) En cualquicr momento durante la ejecucion del Contrate ¥ siempre gue se den las
circunstencias que lo exijan conforme a-este Apéndice Técnice o a la Ley Aplicable, &l
Concesionano presentard a la AN

i

i,

i,

Informe especifico del plan de contingencias para el paso por la Concesidn de un
cierto transporte especial en focha conocida. El Informe deberd inchur como
minime sefializacidn propuesta, conmoles, precauciones v contramdicaciones de la
carga, asi como medidas a tomar en caso de derrame v/o explosion.

Informe v planos as-built de elementos constitutivos de la Concesidn que hayan sido
repugsios © modificados sustancialments: nuevas carpetas de pavimento,
reparaciones sustanciales en cstructuras. reposicidn de obras de drenaje o
sefializacion, nuevas instalaciones de wafico, peaje o iluminacion, etc. Esta
documentacidn se eniregard el Dia § del mes siguicnte al gue produzcan los
cambios, junto con el informe mensual gue comesponda.

Plan de desvios programados. ¢l dispositive de seficlizacion tempaoral de la obra v
el plan por medie del cual el Concesionarie informard a las Autonidades
Gubernamentales de los municipios afectados, a las terminales de fransporte y en
general a la comunidad afectada acerca del cierre del tramo o de Jafs) via(s). Lo
anterior, con el fin de que la AMI tropute ante 2l INVIAS ¢] permizo de ciera

temaporal,

4.3. Archivo

Todos los archivos gue se produzean con ocasidn del conirato deben dar cumplimiento & la Ley
594 de 2000 Ley General de Archive, Acuerdos reglamentarios y demas normatividad archivistica
en Colombia, v demds disposiciones vigentes, o por la norma o por lafs) que la sustituya(n),
modifiqueln), adicione(n) o derogue(n) durante la ejecucidn del Contrato. Por lo anterior, ¢n la
Etapa de Reversitn el Concesionario debe entregar su archivo bajo los siguientes criterios, exceplo
para ¢l literal h que debe cumplirse durante el plaze dal Contrato:

Presentacién de decumentos, informes y estudios durante la ejecucion del con I:ﬂm@-
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El Programa de Gestion Documental de la Agencia se contemplt la implementacién de la
radicacion por medios electronicos para que los Concesionarios, Interventorias v piblico en general
puedan radicar sus comuNICACIONEs, estudios v demas documentos, exceptuindose la
documentacion relacionada con los tramites de adquisicion v expropiaciones prediales.

Asi las cosas, se debe utilizar la plataforma dispenible para radicar por medios electronicos o traves
de la pagina web en ¢l siguiente link:
hitp:/forfeo.ani.gov.co/Orfeo/radicacion Web/radicacionGeneral!

1 Concesionario deberd cumplir con &l manual de usuario, el cual serd remutido por la AN, este
podri modificarse durante la ejecucion del Contrato.

También se pueden entregar los documentos en medios electronicos en la ventanilla de
correspondencia de l2 Agencia Nacional de Infraestruciura en medio magnétice siempre y cnando
sean anexados en formaro PDF/A con firma digital.

Diehe entenderse por firma digital la regulada en la Ley 527 de 1999 “Por medio de la cual se define
v reglamenta el acceso v uso de los mensajes de datos, del comercio electronico v de fas firmas
digitales, v se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones™ o por la(s) que
la sustituya(n), modifique(n), adicione(n) o derogue(n) durante la ejecucion del Contrato. Es de
resaltar que |a firma digital debe ser la eminda por una entidad certificadora autorizada en Colombia

Adicionalmente, deberd cumplirse con Decreto 333 de febraro 19 de 2014, Por el cual se reglamenta
el aniculo 160 del Decreto-ley 19 de 2012 indica: *Esfampado cronologico: mensafe de datos que
vinewla a oiro mensaie de datos con wr momente o periodo de Hempe concreto, e cual permite
establecer con una prusba gue estos datos existion en ese momente o pericda de lempo ¥ que mo
sufrieron ninguna modificactén a partir del momento &k que se realizd ef esiampacio. ' o por la(s) que
la sustituva(n), modifique(n), adicione(n) o derogue(n) durante la ejecucion del Contrato.

Por lo anterior, para radicar la documentacion a través de la pdgina web debe contar con firma digital
y estarmpado cronoldgion.

Se exceptian los expedientes prediales que s¢ tramitan Gnicamente en fisico, una vez se finalicen
los tramites de compra y'o expropiacion sc deben entregar la totalidad de las carpelas digitalizadas
en formaio PDF/A v en ariginal, conforme lo mdique Grupo Intemo de Trabajo Predial y el drea
de Gestidn Documental de la Entidad. Lo anterior aplica para los expedientes de reaseatamisnto.

Para la reversion de archivos una vez terminados [os contratos

Es necesario que, durante la gestion d¢ los contratos, las dreas de depdsilo documental cuenten con
seguridad y condiciones ambientales necesarias para la conservacion de la documentacion, esto
incluye ademés la fumigacitn de la documentacion por lo menos una vez al afio, que permita la
desinfeccidn v el control de hongos esporulados, bacterias celuliticas, virus, caros del polvo v
rocdores, ademds se debe entregar previa la entrega de los archives:

El resultado del diagnéstico microbiologico en los depbsites de archivo pare detectar &l porcentaje
de presencia de hongos esporulados, bacterias mesdfilas aplicendo la tecnologia de placas Petri de
ager Sabouraud con antibidtico, el chequeo deberd bacerse sobre una muestra alcatoria con la
captura de esporas para germinat en PDA _@
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Entregar &l certificade que emite la empresa que realiza la fumigacitn para el control de
microorzanismos aplicar la desinfeccion T SANYTISER ULY mediante la técnica de aspersion ¥
nehulizacion

Control quimico de roedorss con rodenticida de segunda generacion mediante la instalacian de
cchos tdnicos y control de plagas rastreras y voladoras

La documentacidn que se debe entregar comresponde 2 los archivos originales, es decir a todos los
documentos fisicos v electrinicos que reposan en el archivo del contratista ¥ que son <l resultade
de la ejecucion del contrato, archivo que debid haberse conformado (independientemente de la
documentacion gue enviaron durants la ejecucion del contrato a la Agencia), debidamente
organizado v de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 042 de 2002 va que estos archivos
son propiedad del Estade. Los documentos deben ser entregados conforme las normas de archivo
« Informar &l nombre del profesional =n archivistica {ley 1407 de 2010 con ¢l que s= coordinara
tode el procesa de entraga documental a la Agencia Nacional de Infracstructura,

Las actas ¥ demés documentos deben organizarse en carpetas de propalcote o ph neutro, con gancho
legajador plistico, los documentos dentro de la carpeta deben estar en orden cronolégico, del
documento mas antigne al mas reciente come un libio, no s¢ mezelan las actas pues las actas de
seguimiento predial son diferentes a las actas de Comité técnico y a las actas de reuniones generales

y demds actas que puedan haberse gonerado.

Los informes también se organizan en carpetas, asi como la documentacidn adicional que puedan
haber producido en la ejecucion del contrato.

Por su parte, de conformidad con el Acuerdo 05 de 2013, cada carpera debe llevar una hoja de
control o indice de lo que hay en cada una, ejemplo: No. de radicado recibido, No. De radicado del
remitente, fecha, asunto, folio {del - al), original’copia (se marca con X), registrar si lleva anexos,
y una columna de observacionss si las hay, la hoja de control debe estar firmada por ¢l responsable
de la Concesion v de quien a elabord. Copia de 1a hoja de contral en Excel debe ser entregada a la
Agencia para la recuperacién de la informacidn

Cada carpeta debe estar identificada con un rdtulo qus contenga;

Mombre del prayecio

Mamera del contrato o proceso de contratacidn

Objete del contrato o proceso de contmtacion

Nembre del contratista o proponente

Fecha del documenio

Nembre del documento o del informe

Nitmero de folios. Cada carpeta se foliard de forma independiente con esfero de mina nogra
en la parte superior derecha de cada hoja ¥ tendrd maximo 204 folios. 5i el informe 5 muy
volumineso v sobrenasa ¢l némero de folios establecido se deberd presentar variss carpetas
en las cuales de acuerdo com ¢l nlimero se distingwiran como 1 de 2, 2 de 2, y a8i
sucesivamente segiin el caso v tendrin foliacitn consecutiva ¥ en orden cronolégice de la

fecha mas antigun 2 12 mas ['e:ientn:.@
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Los medios magnéticos, deben ser migeados 3 Disco Duro, log Discos deben ser entregados en
inventario aparte, en la columna soporte registrar el tipo de medio, Disco Dure o USB. De cada
CD ¢ DVD copiado en ¢l disco debe quedar una referencia erurada en la carpeta a la que
correspondia el medio magnético si es el caso, asi misma los archivos deben estar en formato de

preservacion a largo plazo.

Los documentos electronicos, bases de datos y demds informacion electrnica debera cumplir con
las especificaciones de esta circular y demis normatividad archivistica aplicable.

La entrega de medios magnéticos Disco Duro o USB debe realizarse en la caja ongmnal, y s
deben identificar con las siguientes datos:
« MNombre del proyecio
Nimero del contrato
Objeto del contrato
Nombre del contratista.
Fecha de elaboracion o presentacin del documento.
Nombre del documento o del informe.

Si se entregan varies de estos medios deberin venir numerados cjemplos: DD [ DDEZ ...

Dentro de los medios magnéticos, los archives deben tener nombres que permitan su identificacion
con palabras claves, que no tengan mis de 37 caracteres ¥ no congignar tildes, comas m caractercs
exiratios. Si ol nombre del documento es muy extenso, esto pusde afectar procesos de hackup, copia,
migracion, restauracién, transferencia o compazibilidad entre sistemas de archivos,

Presenizcion de planos:

Mo se admite la entrega de planos doblados, sélo podran entregarse enrollados, miximo 30 planos por
rollo, en tubo de papel Kraft sin ningin material metilico o enrollado en papel ph newira, con un rotula
de identificacién que contenga la siguiente informacion:

Mombre del provectio
Miimero del contato
Objcto del contrato
Mombre del contmatista
Tipo de plana

Mombre del plano
Fecha de elsboracion
Escala

Mimero

® B & % ® ® ® & @®

Los planos deben venir impresos en papel blanco de minima 75 gramos, cada plane debe entregarse
debidamente inventariado en el formato de inventario documental de la Agencia, previa la entrega
debe remitirse en formato Excel al coreo electréaico del respensable del archivo, una vez revisado se
autorizard la enfrega. Serd responsabilidad y obligacién del contratista asumir los recursos y gastos
que se requicran para atender de forma adecuada ¢ proceso de organizacisn, almacenamientd ¥
entrega del archive. cﬁ




5. REVERSION

De acuerdo con la Seccidn 9.7 de Ia Parte General Contrato, cuando concluya la Etapa de Operacion
v Mantenimiento o cuando el Contrato se termine anticipadamente, todas las obras y bienes de la
Concesidn, incluyendo los Predios de la zona del Comedor del Proyecto v las obras civiles
{calzadas, separadores, intersecciones, estructuras, obras de drenaje, obras de arte v sefiales), las
Estaciones de Peaje y sus equipos, las Estaciones de Pesaje y sus equipos, el Centro de Control de
Crperacidn y sus equipos, las Bases de Operacion {uno o los que bayae), las Areas de Servicio, todos
los automotores ¥ equipos instalados para la Operacidn del Prayecto, incluyendo equipos ¥
software de computacidn, equipes de telecomunicaciones, red de fibra Optica, asi como los
entregados a la Policia de Carreteras, los cquipos de rescate, los elementos de Traslade Asistencial
Médico (TAM) v cualguier oira obra y bien que forme parte de la concesion. deberdn ser entregados
a la ANI sin costo alguno v libre de todo gravamen.

El estado de las obras v bienes al momente de enregar la obra debera ser el siguiente:
5.1. Indicadores

Al momento de la terminacion del Contrato el Concesionarie debera cumplir con los Valores
Minimos de Aceptacion de los Indicadores incluidos en &l Apéndice Técnico 4.

Durante los primeros weinga (30) Dias de la Etapa de Reversin, el Interventor y ¢l Concesionano
realizardn la medicidn final de los Indicadores,

Die encontrarse gventos &n los que la infraestructura o los equipos no cumplan con el Valor de
Aceptacion, el Concesionario contard con el Término Mixime de Cerreceidn previsto para el
Indicador correspondiente para adecuar ¢l estade de la infraestructura. Una vez efectuadas las
Intervenciones adicionales o vencido el Térmmo Méximo de Correccidn, el Interventor proceders
a efectuar una nueva medicidn v verificard el eumplimiento del Indicador.

Si vencide ¢l Término Miximo de Cormreccidn no s¢ ha obtenido una medicién igual o mejor al
Valor de Aceptacion del Indicador correspondiente, se procedera la aplicacion de multas en los
términos sefialados en el numeral 6.1¢)) de la Pane Especial del Contrato, sin mediar un nueve
periodo de cura.

5.2 Pavimentos

Sin perjeicio del cumplimiento de los demas Indicadores, al momento de la terminacion del
Contrato, loz pavimentos deberdn contar al menos con ¢l indice de deflexion que se indica en cl
Apéndice Téenico 4 como valor minimo de aceptacion para ¢l Indicador de Capacidad Estructural
El&.

5.3, Equipos

Todos los equipos entregados deberdn contar con una vida residual de por lo menos cinca (5) afios
mas sin necesidad de reposicidn, a excepeion de los vehiculos antomotores que debern tener una
vida residual de tres (3) afios como mjnimn.%\'
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En caso de que ¢f Concesionario contrate servicios de terceros (como ambulancias, auxilio
mecanico, et} ol final de la Concesidn estd obligade a revertir a la ANI los vehiculos necesarios
para prestar estos servicios. 5ino es propietario de este tipe de vehiculos, en algin momento deberd
adquiririos para poder revertirlos a la ANl al final de la concesion.

Teniendo en cuents lo anterior, si alguno(s) de los equipos, vehiculos o cualquicr otro aclive que
sea objeto de reversion esta bajo la modalidad de leasing, cuande se llegue el momento de reversion
el Concesionario deberd haber ejercido la opeion de compra de tales bienes para efectuar su
reversion a la ANL

£.4. Tuneles

Sin perjuiciv de las obligaciones estipuladas ¢n la Parte General, para la reversion de la
infracstructura, dentro cuatre (4) meses antes de Ja fecha de finalizacién de la Etapa de Operacion
v Mantenimiento el Concesionario deberd cumplir con todos y cada unoe de los siguientes puntos:

Permitird el ingreso del personal de la ANI ¢ a quien éste delegue 2 todas las instalaciones para la
operacion. Durante este tiempo el Concesionario deberd realizar ¢l empalme con el encargado de
la operacidn del timel,

El Concesionario procedera a la reversidn de todas las inctalaciones a la ANI lo cual incluve tanta
ol hardware como ¢l software instalado para la operacion de los sistemas. Esta entrega incluira las
licencias de los productos, of software de mercado instalado, tales como sistemas operativos y
gestores de bases de datos, asi como los cddigos fuente de los programas qué s¢ ensuentren en
explotacién. Ademas, se incluird informacion de los protocolos de comunicaciones wsados.

Todos los clementos que de acuerdo con las recomendaciones del fabricanie tenen una vida il
no mavor a 2 afios serfin restiniidos por nuevos elementos al momento de entrega de la pperacion.

Entrega de los stocks de repuestos ¥ de herramientas indicados por ¢l fabricante o aquellos
considerados como necesarios para la operacidn de 1os equipos.

Entrega de toda la documentacidn relacionada con los equipos, manuales de Mantenimiento, planes
de contingencia, manuales de operacion, cstadisticas de operacion, mdicadores de pestidn, etc. 5




6. MANTENIMIENTO

.1, Alcance General de las Obras de Mantenimiento

Las Obras de Mantenimiento se miciaran & partir de la Fecha de Inicio v concluirdn con la
suseripeion del Acta de Reversion, de acuerdo con lo establecido en la Seccion 9.7 (f) de la Parte
General del Contrato de Concesidn.

Lag Obrmas de Mantenimiento deberin adelantarse aun ¢nando no exista una categoria o
procedimiznto especifico pars éstas én este numeral, de manera que los elementos de la(s) viais)
cumplan con los Indicadores previstos en el Apendice Téenico 4 y cumplan su fungidn de maners
adecuada con la calidad de servicio establecida en el Contrato, en el presente Apéndice Tecnico v
en los demds documentos del Comtrato, Por consiguiente, la descripcidn de las Obras de
Mantenimiento ¥ Operacién no debe entenderse como exhaustiva, por lo que se entiende que el
Concesionario deberd asumir la obligacion de realizar todos los trabajes, obras v actividades
necesarios para cumplir con los Indicadores establecidos en el Apendice Tecnico 4 — Indicadores
para Disponibilidad, Calidad v Nivel de Servicio.

En cualquier caso, el Concesionaria deberé corregir todos los deterioros o deficiencias detectadios
por la Interventoria o por &l directamentes en desarmllo de sos actividades de antoevaluacion, ¥ en
especial aquellos que pudicran afectar a la transitabilidad de lafs) via(s). Por consiguients, el
Concesionario sera responsable de adoptar las medidas proventivas y/o cormectivas noccsarias para
la conservacion de 1a(s) via(s) en las condiclones establecidas en el Contrato ¥ en el Apéndice
Técnice 4 — Indicaderes para Disponibilidad, Calidad y Wivel de Servicio, asi como en las que exija
la Interventoria, siempre que se refieran al cumplimiento de temas obligatorios del Confrato y/o la
Lev Aplicable.

Todas las Obras de Mantenimiento s¢ realizaran sigmiendo los planes o los procedimientos
mencionados en el Manual de Operacion v Mantenimiento v Mantenimiento,

Sin limitar la generalidad de lo anterior, antes del inicio de cualquier actividad o aceion de
conscrvacidn ¢l Concesionario deberd instalar un sistema de sefializacién provisional de obra de
acuerdo con un Flan de Mancjo de Trafico (PMT) previamente presentado a la Interventoria, segin
lo contenido en el manual de sefializacidn expedido por el Ministerio de Transporie ¢ INVIAS. o
la Secretaria Distrital de Movilidad segin apligue; conforme a la normativa de control de trafico,
de modo que se propicie la total sepuridad de Usuarios, trabajadores y poblacion colindante,

Para el desarrollo v ejecucitn de las anteriores actividades, el Concesionano tomara en cuenta los
convenios que la ANI suscribid, los cuales se identifican en la Parte Esperial, no solo com los
municipios si no con ctras empresas de servicios piiblicos para hacer uso del Comredor del Proyecio.

Todas las operaciones que restaurén ¢ mejoren las condiciones actuales de lafs) via(s) deberan
realizarse conforme a la nommativa vigente ¥ Ley Aplicable, en cuanto a la calidad de los materiales
y los procedimientos de ejecacion, salvo justificacion expresa debidamente presentada y verificada
por el Interventor. El Concesionario podrd elegir el tipo de actuacion a emprender, dentre de los
margenes que otorguen la Ley Aplicable v 1a buena practica del momernto, y la deberd comunicar
por escrito a la ANI v al Interventor. Si la actuacion no resulta eficaz ni durable, 1a ANI vio el
Interventor solicitardin al Concesionario que adopte soluciones definitivas gue resuelvan el

problema existente. r:_%--.._\‘
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Cuando las Obms de Mantenimiento incorporen cualguier elemento adicional a la{s) via(s) por
cuenta y riesgo del Concesionario, tales servicios deberin estar basados an sus correspondicntes
Esmdios de Detalle v Estudios de Trazado y Diseio Geométnca, los cuales deberdn contener el
detalle de todas las soluciones propuestas, y deberan haber sido elaborados conforme a las normas
constructivas v de servicios vigentes v presentados previamenie al Interventor para su verificacion,

Al término de fos trabajos correspondientes 2 cada Obra de Mantenimiento, el Concesionario
deberd presentar un informe detallado al Interventor y a la ANL Este informe deberd contener
registros fotograficos, descripciones de todas las Obras de Mantenimiento reahzadas, incluyendo
sus respectivas cantidades y memorias de calculo, asi come el diseho de la obra construida, en
concordancia con lo establecido en Apéndice Técnico 4.

A continuacién, se presentan las prescripciones que, coma minimo y sin perjuicio de todas aquellas
otras necesarias para cumplic con lo agui previsie, [a bucna practica internacicnal y la Ley
Aplicable, debe cumplir el Concesionario.

6.2, Tipos de Actuaciones de Mantenimiento

Las obras de Mantenimiento comprenden el conjunto de operaciones realizadas para preservar las
caracteristicas técnicas y fisicas operacionales de la(s) via(s), conforme a Ia Ley Aplicable y los
Indicadores, ¢ incluven- pero sin limitarse- las sigunientes actividades:

Actividades de¢ mentenimiento ordinaric (Rutinaries y Ciclicas): Incluyen actividades de
correccion de defsctos o inconformidades y actividades de mantenimicnte parn asegurar la
continuidad del servicio de la(s) viais) v encaminadas & mantenerla en condiciones adecuadas.
Estas actividades también incluven las relacionadas con la gestion de la comservacidn y su
componente administrativo referido a la continmdad del servicio. Por elle, el Concesionario debera
apoyar a las autoridades de trénsito en temas como la respuesta a accidentes, la vigilancia, etc. Por
dltimo, también se incluven actividedes de uso v defenss do la carretera, tales como las
encaminadas a la proteccién del Corredor del Prayecto y a la limitacion de la propiedad, a la
regulacién y limitacién de accesos y al establecimiento de limitaciones a la circulacion de
vehiculos,

Actividades de mantenimienta extracrdinario [Periddico}: Actividades preventivas periddicas de
pran envergadura que deben ser planeadas cn ciclos més largos que los de la conservaciom
correctiva nutinaria, casi siempre proxima al fin de la vida dtil del clemento o cuando el desempeno
de un elemento o sistema pueda comprometer la seguridad o el confort de los Usuarios.

Actividades de mantenimiento de emergencia: Actividades destinadas 2 reparar, reconsiruir o
rectaurar elementos obstruidos o dsfiados del sistema vial, corrigiendo defectos de surgimiento
repenting provocades por circunstancias extraordinarias ¥/o emergencias relacionadas con eventos
de ccurrencia imprevisible, La respuesta a estos eventos, tales como accidentes de trinsito o
fenémencs naturales, debe estar a cargo del equipo de inspeccidn de sonservacion o de la
Operacion de trifico, el cual deberd adopter las medidas necesarias para garanfizar la seguridad de
los uswarios o comunidades.
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6.3, Actividades Particulares del Mantenimiento
g.3.L Pavimento y Bermos

El Concesionario debérd realizar a su propic riesgo todos los trabajos de conservacion,
Mantenimiento, reparacién, Rehabilitacién y reconstruccion que sean necesarios para el
cumplimiento de les Indicadores de Estandares de Calidad en los témminos establecidos en el
Apéndice Téenico 4: Indicadores para Disponibilidad, Calidad v Nivel de Servicio, en el que se
presentan los Indicadores, valores minimos de aceptacidn, métodos de medida y Hempos maxmos
de correccion.

Los Indicadores relacionados con el estado de pavimentos v bermas se presentan a continuacidn:

Takla 7 - Indicaderes Aplicehles a Favimenios v Bermas

IDENTIFLCADOR IMNDICADCR | TIFD DE PAVIMENTO
_ El iRl ' Flexible - Rimido
| E2 Abuellamiento Flexible
E3 Fisuras Flexible
E4 Coeficicote de Froecion Transversal | Flexible - Rimdo
ES Textura i Flexible - Rigido
Eb Baches Flexible
E7 Humdimientos Flexible
Elg Direngjes ﬂm:;il:ﬂl;:llnnpnﬂmal ¥ Flexible - Rigido
Ela Capacidad Esmuciuml Flexible
E1Y Disponibilidad de 1a Via Flexihle - Rigida
ElS Escalonamiznns Rigida
Es Grietas Rigido
[ B Desportillamignio de Juntas Rigido
E2l Justas Rigida
£13 Eficiencia cnll:?:garmsﬂemladt Rigids

Para cumplir con los Indicadores a que se refiere el Apéndice Técnico 4, ¢l Concesionario deberi
gjecutar las siguientes actividades, ademas de odas aquellas que, de acucrdo con la téenica y Tas
necesidades de la infraestructura, sean necesanias para cumplir con los mencionados Indicadores.

a3l Reparaciin de Bachies vy Asentamientos

El Coneesionario se obliga a mantener, en todo momento, la superficie de rodadura v las bermas
libres de baches v deformaciones como ahuellamientos, hundimientos, desplazamientos de borde.
afloramientos, etc., para lo cual efectunra las reparaciones de scusrdo con los procedimientos
especificaciones descritos en su Manual de Operacién y Mantenimiento ¥ Mantenimicnto y en los
plazos indicados en el Apéndice Téenico 4, Para ello debera disponer de personal calificade que

deberd realizar recormidos rutinarios con el propdsito de detectar v clasificar los defectos, con la@'
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periodicidad minima indicads en el Apéndice 4. Ademas, seleccionars v suminisirara los materiales
v equipos adecuados para cada una de las opersciones necésarias para la reparacion de baches en
afirmada y parcheo en pavimento en la corona.

Las tareas incluidas en estas actividades de Mantenimicnto sc presentan en la Tabla §:

Tatla & Tareas Reparscidn de Daches ¢ Ascmtamicntog

[ Tarezs sjecutndas en la estructurs de la corona (calesds y bermas) de carmeteras
pavimentadas
CODIGOD |  ACTIVIDAD DESCRIPCTON

Reparacidn localizada en la estmsctura de Lo :nlmh._.
mpandn los huscos pos medio de reconstruceiln de
79 ﬁa:].;';zﬂ::t;r}tﬂu capas inferiores con material granular compactado,
P : sin inchuir a capa de rodadura {ver Espeaficaciones
Técricas de INVIAS)

Tarcas ejecutsdas en la superficee ¢ redadurs de la corona {ealzada v benmas) de

carreleras pavirnentadas
CODIGO |  ACTIVIDAD | DESCRIPCION
I arregly localizado de la capa de rodadura mediante
| la colocacion de mercla aafiltics {concreto asfaltca,
257 Parcheo: miczels gon asfzlio lguido o mezcla com emulibon)
| mchavends 4 compaciacidn. (Ver Egpecilicacion:s
| Térmicas de INVIAS)

£.3.1.2, Selladg de Firuras

El Concesionario se obliga a mantener la superficie de rodadura ¥ las bermas libres de todo tipo de
fallas (entre otras, ojos de pescado, fisuraz longitudinales y ransversalas, agrictamientos, baches,
descascaramientos, pérdida de la pelicula ligante o de loz agregados, ahuellamientos,
hundimientos, desplazamientos de borde, afloramicntos, ctc.), para lo cual efectuarh las
reparaciones de acuerdn con les procedimientos y especificaciones descritas en las
Especificaciones Técnicas y dispondrd del personal calificado que realizard recorridos rutinarios
con el propdsite de detectar y clasificar las fallas. Iguatmente dispondrd del personal para ¢l bacheo,
parcheo v sello de fisuras en carreteras pavimentadas, de acuerdo con las Especificaciones Técnicas
del INVIAS.

Las tareas incluidas en el sellado de fisuras se presentan en la Tabla 9.

Tabla - Taress ejecutudas &n ba superficls de rodadern de b corsna (calzada y bermas) de carreieras parvEmen ada

COMGO ACTIVIDAD DESCRIPCION |
&3 Sello de fisuras abiermas Relleno de fisuras abiertas (grictas) con una mezcla de
. {ancho mayer de 3 mm). ermulsain ¥ AFEL,
Zello de fisurns abiertas . ! . - o
4 {asicho mncride 3 Hui) Relleno de fisuras abiertas (grictus) con emulsidn asfaltic
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G303 Reparacion de povinento rigide

El Concesionario se obliga a mantener, en todo momento, la superficie del pavimente rigido ¥ las
bermas libres de fisuras, escalonamicntes, perdida de sellos, etc., parz lo cual efecruard las
reparaciones de acucrdo con los procedimientos y especificaciones descritos en su Manual de
Operacion y Mantenmiento v Manrenimiento y en los plazos indicados en el Apéndice Téenico
4. Para ello dizpondrd de personal calificado que deberd realizar recomidos rulinanos con cl
proposito de detectar y clasificar los defectos, con la periodicidad minima indicada en el Apéndice
4. Ademds, seleccionara y suministrard los materiales v equipos adecuados para cada una de las
OpPETACIONES NECesarias.

Las tareas incluidas en las actividades de Mantenimiento de un pavimento rigido se presentan en
la Tabla 10.

Tabla 10 - Tarves ejecutadas en lo superficie de redadura de |3 corora (calmade ¥ bermas) de carreleras pavimentadas

| CODIGO ACTIVIDAD DESCRIPCION
Reparacion del sello de las funtss mediante la remocion del
sello deteriorado v la colocscion de un mueve material sellante
que cumpla con las caracteristicss de calidad, elongacion v
factar de farmia, gie pernite evitar £l ingreso de sgus poc las
justaz, En 2] caso de sellndo de fisuras, o debe preparar la
cavidad v realizar el misma procedimisnto de sellade, con laz
Iismes catacteristicss de calidad, elongseién y factor de forma
que = sslindo de ks junsas.

CODIGO | ACTIVIDAD DESCRIPCION

Taress ejecutadas en la estructura de 12 corona (valzada ¥ berma) de caretores pavimeniadss
[

=00 Sellade de juntas y fisuras

Reparacidn de Lo porern seperficial de una losa de coperetn,
| Reparacsida a Profundidad | que constste en laremociém de hasta 1/3 del espeor de la losa)
Parcial con ¢l fin de reparar desportillamiente en Ins juntas v figuras
| dafios superficiales que no excedan & tercie del espesor.
|

Tureas ejocutadas ¢a la esmuomr de |z corons {cakzada y berma) de carreteras pavisnentadas
CODIGO ACTIVIDAD DESCRIPCION

301

Reparscion de wodo @l espesor de [ josa de eoncreto hasta
exponer ¢ materinl de base. S¢ utiliza pora reparar dafios en la
base, segmentaciones de losas, fisurss de gran severidad que
502 Reparacitn & Profundided Totsl| straviesen todo ol cspesor dz I losa. Dependiendo del tipo ¥
causs del dafio, so debe restituir total o parcialmente ¢l sistema
de soporte de la losa, el sistema de tronsferencia de carga en
jumas vio el sisterma de amasme.

Tareas ejecutadas en g estruciurm de la corona (calzada ¥ berma) de carreterss pavimentadas
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CODIGD | ACTIVIDAD DESCRIPCION

Bleparacién de la porcion superficial de una losa de concrein.
Repamcion a Profundidad  gue consiste en 2 remozion de hasta 113 del espesor de 1o losa.
Parcial con el fin de reparar desporiillamients en Las juntas v fisuras,

darios superficiales que no excedan el tercio del espesor.

=03

Tareas ejecutadas en ks estructury de la corona (calzada y herma) de cameteras pavimentadas
COMGo | ACTIVIDAD DESCRIPCION

zidn de fisuras en diferentes grados de severndades, que
diamte 1a gplicacién de materiales epdxicos o colocacion de
e105, permiten la resttucidn de |3 inegridad estructural de la
so de concrete, con el fin de que la losa soporte 1o esfuerzos

deformaciones de la manera en que fue  dissdiada
iginalmeniz. S pueden teper varios procedimientos, comao:
1) costures spoxicas por pravedsd v presido, (2} costura
. ¥ (3 costura Tinegl o ranurada

S Costura de fisuraa

Tareas ejecutadas en la estruerira de la corona {colznda ¥ berma) de cameteras pavimentadas

CODIGD | ACTIVIDAD | DESCRIPCION
I

aximizar laeficiencin de la trasferancia de corga en las juntaz
gigse en la irsercion en el concrete enduracide, modiante el
translerencia de romums gue perwilan oolocar muevas barras de
mansferancia lsms, con el didmetre, resistenciz y longind
Fﬁcuﬂdﬂs al disefio.

wlilize pore restinwir el sistema de wansferencia de corga, para
Insercidn de harrag de

0%

|
Tare ejecutadas en 1a estructura de la corona (calzada y berma) de carmeteras pavimentadas
CODIGO ACTIVIDAD | DESCRIPCION

Se utiliza para reatinair e plnicidad superficial de un pavimenbs
de gonereto o pora restituir ol acabade superficiul. Congiste an )
pemc de fesadoras con mmbores de disecs, que eliminan
06 Fressdy superflcial medinnte fresadeo ls cape supcificial (ene 1 ¥ 3 em} del capesor]
del pavimeso. Nonmalmente so utiliza on adades avanzadas del
pavimente, cumdo et va ha cumplide o esd proxine a cumplin
s vida il oe dissiie.

Toress ecutadas en |a estreciurs dz |2 corona {calzada ¥ berma) de carreterys pavimentadas

CODIGO ACTIVIDAD DESCRIPCION

BB wtiliza para rellenar cavidades debajo de la losa de comeremn,
que afectan la capacided de sopore uniforme de las losss,
Consiste en ks elaboracadn de perforaciones ¥ la inyeccidn a bajy
presion de material de rellone.

07 Estatilizacitn de losss

Tareat eecaradas en 12 estructa de o corona (calzada ¥ berma) de crrreteras pavimentaedas




&.3.2. Senalizacion Vertical v Sefdalizacidn Horizental

Fl Concesionario deberd realizar los wabajos de limpicaa periddica, de al menos una vez al mes,
conservacion, y reparacién necesarios para cumplir en todo caso con lo estipulado en esta Seccidn
v, ademas, asegurar el cumplimiento de lo especificado para los Indicadores, incluidos en el
Apéndice Técnico 4 v lo definido en el numeral 6.3 (a) {iv) el Apéndice Técnico 1.

Tabla 11-Indicadares de Sefializaciin Vertical y Sefialimcion Horizontal

IDENTIFICADDER INDICADDER
Ell Senalizacidn Vestical
e Elz Seflalizacion Horzongal |

El Congesionario deberd asegurar, durante toda la vigencia del Contrate ¥ en todo momento, con
los Indices de Estindares de Calidad del Apéndice Téenico 4, tanto de la sefializacion honzontal
como de la sefializacidn vertical, cumpliendo con las normas vigentes, incluyvendo sin l[imitacion al
Manual de Sefalizacion Vial del Ministerio, o por las normas que la sestituya (n) adicionein) o
deroguein) durante la ejecucién del Contrato, y con ofras normas referidas a materiales utilizados,
reflectividad y impeza.

Seri ohligacion del Concesionario incluir en su Manuzl de Operacion v Mantenimiento, a su cuenta
y rieggo, un “Programa de Sefislizacién v Mangjo de Trénsito™ para evitar -o mmimizar, én lo
posible- las afectaciones que puedan causarse durante la ejecuciin de las Obras de Mantenimiento
Ordinario, Extraordinaric o de Emergencia, sobre ¢l trinsito de la(s) via(s) o sobre otras wvias
piblicas que deba utilizar para acceder a la(s) via(s) objeto de Ias obms. Del mismo modo, el
Concesionario debe presentar a Ia Interventoria un estudio de sefalizaciin temporal comao paric de
los estudios que entregue cada vez que realice Obras de Mantenimiento Ordinario, Extraordinario
o de Emergencia que supongan nuevos elementos en lafs) via(s).

Se consideraran deficiencias para la evaluacion del cumplimieato de los Indicadores respective
entre otras, las siguientes: ausencia de sefiales, existencia de sefiales ilegibles, no cumplir con las
Especificaciones del Manual de Sefializacion Vial del Ministerio de Transporte adoptado mediante
Resolusidn 1885 del 17 de junio de 2015 y demds disposicionss vigentes, o por la norma que la
sustituya(n), adicione(n) o derogue(n) durante la ejecucion del Contrato, entre ellas las referentes
a dimensiones, colores, rotulade, reflectancia v ubicacion de las sefiales (longitadinal, lateral o
elevado). etc.

6.3.2.1, Sefiglizacion Fertical

Las sefiales verticales deben tener una reflectividad como minimo del ochenta por ciento (80 %)
de los valores requeridos en la norma para cada tipe de limina retroreflectiva tipo X1 segim las
normas complementarias como la NTC 4739 yio las fijadas en el Apéndice Técnico 3, y demis
disposiciones vigentes, o por la norma que la sustituye(n), adiciene(n) o derogus(n) durante la
ejecucitn del Contrato, En caso de que los valores sean inferiores serd necesaria la reposicién

inmediata de las sefizles, segun los plazos y a la regulacion establecida en el Apéndice Téenico 4@
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La svaluacién por Tramo se efectuard wtilizando los formates relevantes contenidos en dicho
manual o en el vigente que regule la materia ¥ en ellos se consignard la evaluzcion correspondiente
para ¢ada uno de los aspectos considerados en el Sistema de Control para la senalizacion.

El Concesionario deberd sustituir la sefializacién v/o los dispositives de sefializacion daniados, de
manera inmediata tan pronto coma lo advierta o le sea comunicade por la Interventoria o la ANI,
a través del SICC, msi como cuando se advierta que la falta, averin o mala reflectividad de un
dispositivo puedan generar peligro de accidsntes. Lo anierior, sin pequicio de la imposicion de
multas o la aplicacidn de deducciones sobre la Rewribucion de Operacidn vy Mamenimieato
perilnentes.

Lo Tramos de doble calzada deberdn contar con sefializacion vertical a ambos costados de cada
calzada, de tal forma que los vehiculos que transitan por el camil ripido sean informados por las
sefiales instaladas al costado izquierdo de la calzada y se eviten asi posibles obstrucciones de la
linea visual entre el vehiculo que transita por ¢l carril izquierdo v la sefial instalada en el costado
derecho de 1a calzada por parte de otros vehiculos.

Se debera colocar el nimere de sefales provisionales que sean necesarias durante el tempo que
tome realizar labores de mantenimiento u obras, v estas sefiales deberin ser retiradas cuando las
obras termincn. La cantidad de sefales v su ubicacion deberd ajustarse siempre en funcién de
criterios técnicos v buscando reducir la accidentalidad.

La zefializacién temporal debe considerar las condiciones de visibilidad mis desfavorables Parz
ello, las sefiales, barricadas, conos y demis elementos de seflalizacion deberin cumplir con:

Reflectividad de las sefiales de wansito; Todas las sefiales de winsito deberdn fabricarse con
material reflective, conforme a las Especificaciones Técnicas del INVIAS y con el Manual de
Sefializaciin Vial, vy demds disposiciones vigentes, 0 por la norme que la sustiteya(n), adicione(n)
o derogue{n) durante la ejecucion del Contrato.

Reflectividad de elementos de direccionamiento: Todos los elementos rigidos comeo barricadas,
canecas v murcs deberan tener elementos y dispositivos reflectivos que cumplan con las normas
técnicas y con £l Manual de Sefalizacién Vial.

Luces intermitentes: Con el fin de garantizar la wisibilidad de barricadas o zlementos de
direccionamiento, en Planes de Mangje de Trifico deberin utilizarse luces intermitentes. En caso
de barreras, deberin colocarse luces de advertencia que permitan mayor vistbilidad.

Seiiales luminosas: En Planes de Manejo de Trifico las sefiales deben generar su propia luz. La luz
debe ser opaca v no debe encandelillar a los conductores de vehiculos. En caso de poca visibilidad
nocturna se deberin utilizar reflectores erientados de manera que no deslumbren al conductor. No
s¢ permitira el uso de mecheros ni de dispositivos de iluminacion que no cumplan con las normas
de calidad.

a1z wcion forizonial

La evaluacién se efectuard respecto al estado fisico de las lineas demarcadas, midiendo o
E‘}Spmntaj: de reflectancia con vn reflectometro de acuerdo con las normas y procedimientos
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establecidos por el INVIAS y demds disposiciones vigentes. En su caso, se ufilizarin los formatos
aplicables establecidos por el INVIAS vio la ANL

La demarcacion horizontal provisional que sea necesaria se indicard duranic ¢l ficmpo que tome la
ejecucion de 1as labores de mantenimiento u cbras dentro de la(s) via(s), ¥ se borrard cuando éstas
terminen. Las lineas de demarcacion debenin senalar elaramente el pavimento temporal (camiles,
linea de benma) con el fin de reducir indices de accidentalidad. Al igual que en el caso anterior, la
demarcacion temporal debe considerar las condiciones de visibilidad més desfavorables.

En case de que en la(s) via(s) que formen parte de este Contrato, no tengan completos y contimns
todos los delineadores de pise o elevados obligatorios (tachas, eic.), el Concesionario deberd
reponerlos en los plazos establecidos en el Apéndice Técnico 4.

6.3.2.3. Actuglizacion de [a Seagalizacion Fertical v Horizantal.

El Concesionario debe basarse en los resultados de la aplicacidn de la definicidn de medidas de
intervencion para mejorar la Seguridad Vial bajo el SGSV para establecer la pertinencia de Jas
senales v verificar si estin vigentes las condiciones por las cuales se decidid su instalacion o 5
existen sefiales que fueron instaladas errdneamente ¢ gi @5 necesario la instalacion de sefiales en

otres sectores de la via,

Izualmente, se debe procurar que cuande se repongan las sefiales, las nuevas cucnlen con parales
fracturables especialmente en la sefializacién que requiers la utilizacidn de postes v offecen peligro
a los usuarios cuando ¢l conduector pierde ¢l comtrol del vehiculo y las impacta. Iguales
consideraciones se deben tener en cuenta con demarcacidn o sefializacibn horizontal. Todo lo
anterior de acuerdo con los resultados de Ia definicion de medidas del SGSY,

.33 Barveras, defensas p elementos de contenciin
El Concesionario deberd realizar los trabajos de conservacion, reparacién y reposicion necesirios
para cumplir con lo estipulado en esta Seceidn ¥, con lo especificado por les Indicadores previstos
en el Apéndice Técnico 4.

El Indicador relacionade con las barreras, defensas y mecanismos de contencion, se presenta a
continuacion.

Tabilx 12-Indicadores de Barreras ¥ Elementos de Coatencion

INENTIFICADOYRE INDICADODR
EI3 Barreras y Elemenwos de Contencion

Todos los tipos de barreras deberdn estar libres de defectos estructurales. Para determinar su
ubicacién, tipo, situacién, allura v separacién de obstaculos se dard cumplimiento a la GUIA
TECNICA PARA EL DISENOQ DE LAS ZDNAS LATERALES, PARA VIAS MAS SEGURAS,
divulgado por la Corporacién Fondo de Segunidad Vial en septiembre de 2012 o por la versién mas
reciente de este documento o por la norma que la sustituyain), adicione{n) o derogue(n) durantc la

ejecucién del Contrato. Los materiales empleadns en las defensas deberin cumplir como minimc:%\.
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con lo establecido en el Manual de Especificaciones Técnicas de Construceion del INVIAS vigente,
o el/los que lo sustitevain). adicione(n) o derogue({n}) durante la gjecuciin del Contrato.

Los postes v las conexiones de las defensas metilicas deberin estar en perfecto estado v exentos
de oxidacibn. De acusrdo con criterios internacionales de empleo de barreras metilicas, los postes
de las barreras que se repongan no podran ser de perfil en [, sino en L

Las barreras de hormighn debern estar libres de desprendimientos y bien alineadas, ancladas y
dizefiadas conforme a tipos v formas debidamente probadas. La colecacion de amortiguadores de
impacto deberd obedecer a un disefio 1écnico de mecesidad, tipe, ubicacidn y control de
mantenimiento.

El Interventor formulari un reporte especial de los casos en que se presenten defectos. El
Concesionario deber sustituir o comegir los clementos dafiados tan pronte come lo advierta o le
sea indicade por ¢l Interventor o por la ANL, siempre buscando cumplir con los Indicadores del
Sistema de Control.

6.3.3.1. Aetuglizacion de los Sistemas de Contencion Vehigular

El Concesionario debe basarse en los resultados de la aplicacion de la definicién de medidas de
intervencion pare mejorar la Seguridad Vial bajo el SGSV para establecer la pertinencia de las
barreras y sistemas de contencion de vehiculos y verificar si estin vigentes las condicienes por las
cuales se decidit su instalacion o si es necesaria la instalacién de otros sistemas o la instalacion de
estos sislemas en otros sectores de la via.

Se debe comprobar si los sistemas de contencion vehicular existentes cum plen con las normas de
instalacion, en el caso de las barreras metdlicas si se ha dejado el ancho suficiente para que la
barrers trabaje adecoadamente ¥ permita el redireccionamiento del vehiculo, si la almra de |2
barrera es la adecuada, si cuenta con los sistemas de proteccidn para metociclistas, si los extremos
han sido debidamente tearados con los dngulos v longitudes de abatimiento ¥ desviacion ¥ si la
transicion entre sistemas ha sido realizada apropiadamente. Die igual manera si las barreras cumplen
con las normas de fabricacidn presentadas en el Apéndice 3, en caso contrario deben ser
reemplazadas.

En caso de las barreras de concreto se debe verificar si son apropiadas para el tipo de vehiculo que
circula por la via y si cumplen con las dimensiones que permiten el redireccionamicnio de los
vehiculas.

.34, Tlhiminaeion

El Concesionario ¢ obliga a asegurar la adecuada iluminacién de todas y cada upa de las
Estaciones de Pesaje, Estaciones de Peaje, Centros de Control de Operacion, intersacciones a nivel
v a desnivel, paraderos y pasos peatonales, ¥ Arcas de Servicia de lafs) via(s), con el fin de dar
seguridad a la Operacién en estos sitios. El Concesionario deberd igualments agegurar el
Mantenimiento de la iluminacion que pueda existir en otras zonas de la(s) vials). exceptuando los
Pasos Nacionales.

Los Indicadores relacionados con la iluminacién de las vias se presentan a mnﬁnunriﬁnt%ﬂ
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Talda [5-Indbcaderes de Huminaddan

IDENTIFICADOR | INDICADOR |
El4d | Nurminacién

En caso de que se presenten deficiencias en el funcionamiento de la iluminacion, el Concesionario
deberd corregir ¢ remplazar las lamparas defectuosas. administracion en los tiempos establecidos
en ¢l Apéndice Tecnivo 4,

033 Drenaie

El Concesionario deberid realizar los trabajos de Inspeccidn, wniendo en cuenta el Manual INVIAS
de Inspeccién para cstructuras de drenaje, conservacion, reparacion ¥ reconsiruccion necesarios
para cumplir con lo estipulado en esta Seccion v asegurar el cumplimiento de lo especificado por
¢l Indicador de mantenimiento de drenaje, de conformidad con lo sefialado en ¢l Apéndice Técnico
4.

El Indicador relacionada con el estado de drenajes s presenta a coatinuacion:

Tabla 1d-Indicadores de Droaaje

IDENTIFICADOR ~ INDICADOR
EiD Direnajes superficiales, longitadinel ¥ transversal |

Entre otras actividades, el Concesionario se obliga a realizar todas las actividades tendienies a
garantizar el adecuado drenaje de las aguas de escorrentia mediante la limpieza, reparacion y/o
reconstreccidn de las obras de arte, Estas labores deberin realizarse desde el momento en que se
detects su necesidad, para lo cual el Concesionario deberd contar con personal calificado y con la
magquinaria ¥ los equipos gue Sean Necesarios Para sU pronta gjecudion.

4351 Limpicza de obras de drenaje

El Concesionario se obliga a mantener las calzadas, bermas, cunetas, zanjas de coronacion, encoles,
descoles, canales, obras de arte, puentes, barandas, lechos de rios y cursos de agua libres de
shsticulos, derrumbes o deslizamientos gue puedan restringir o interrumpir el énsito o dificultar
¢l flujo de aguas de escorrentia hacia las obras de drenaje o subdrenaje. El Concesionario debera
remover los obsticulos o escombros y transportarlos a lugares autorizados como botaderos y
depositarlos mediants procedimientos que cumplan con las normas ambientales vigentes y en
general con la Ley Aplicable. Sin perjuicio de la obligacidn del Concesionario en cuanto al
cutnplimiento de los Indicadores en materia de estado de drenajes, en los términos sefialados en el
Apéndice Técnico 4, algunas de las actividades de mantenimiento relacionadag con este particular,
se presentan en la signiente Tabla.

TFabla 15-Toreus impicea de obras de drenaje

COMGO ACTIVIDAD DESCRIPCION
25 Limpisza Cunetas Limpicza manual de las cunetas pevestides v en e
32 Limpiera Coronacidn | Limpiezs de Las zanjes de coronacién revestidss y enticora. |
34 Limpicza Encoles Lirtpiera de encoles vio descoles revestidos v en tizm. @
|
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36 Limpieza Canales | Limpieza de canales reveatidos v en tierra
47 Limpueza Obras Limpisza de obras { Alcantarilias v box de todos led tamafios)
GE Lirpeeza de Colsctores Limpieza de zanjns colectoras, canales, chmaras |

Las tareas de limpieza deben realizarse dentro del Cormredor del Proyecto e incluso fuera de el
cuando se prevean problemas de drenaje o estabilidad de estructuras.

6355 s 51 for e earemetars ¥ o) iith

El Concesionario se oblipa a realizer todas las actividades tendientes a garantizar ¢l adecuado
drenaje de las aguas de escorrentia para mantener y preservir la cstabilidad de la(s) via(s) con la
reparacién y'o reconstuccion de las cunetas y zamjas de coronacion de acuerdo con los
procedimientos y especificaciones descritos en las Especificaciones Técnicas. Esas labores
deberin realizarse en el momento en que se detecte su necesidad, para lo cual el Concesionario
deherd disponer del personal calificado, la maguinaria v el cquipo que sean neccsarios para su
pronta gjecuoion.

6.3.6.  Limpieza general de calzada, mdrgenes, bermas, y dreas de servicio

El Concesionario debera realizar los rabajos de limpiecza, retirada de obsticulos vy basuras,
ratamiento de derrames, siege de vegetacion, podas, roceria, ctc. necesanios para cumplir con lo
astipulado en esta Seccion y, ademds, asegurar el cumplimiente de lo especificado por los
Indicadores contenidos en el Apéndice Téenaco 4,

El Indicador relacionado con la limpicza zeneral d2 calzada, margenes, bermas, y arcas de servicio
de las vias e presentan a contimiacion.

Tabla 16~ Indicadores de Limpies Crengral

IDENTIFICADOR INDICADOR
BS Estado de Margenes, separador central,
: Aren de sepvicle ¥ Corredor del Provects

G361 Limpicza de Calzgda v Bermas

La(s) via(s) deberd permanceer libre de basuras, desperdicios o desechos de cualguier tipe. El
Cancesionario deberd garantizar la disposicién de los materiales producto de la limpicza en un sitio
apropiado, de acuerdo con Ia Ley Aplicable relativa a la proteccion del medio ambiente, asi como
zon los Planes de Manejo Ambiental y Soeial.

Cuando la(s) vials) (calzads més berma) se halle obstaculizada por objetos de cualquier tipa
{basura, desechos o desperdicios de cualquier naturaleza, restos de accidentes como derrames de
aceites o productos toxicos, animales muertos, derrumbes, efc. ), aliin por causas ajenas ala veluntad
del Concesionario, se considerard que existe un incidente, por lo que el control de la ejecuciin de
las uperaciones dol correspondiente despeje o limpisza de la(s) via(s) se regird por el Indicador 04

Cuando existan estos obstaculos el Concesionario deberd limpiar, mantener y restituir ¢l Corredor
del Provecto de 1a carrctera en el menor tiempo posible, resperande los tiempos maximeos descritos
an los Indicadores contenidos en ¢l Apéndice Técnico 4. &
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¢.3.6.2 Limpiera de Separador Central, Margenes, Areas de Servicio v Terrenos

dentva def Derecho de Sector

Este trabajo comprende la limpieza general del separador central, los mirgenes de la calzada y las
zonas aledafias ¥ complementanas a la(s) vials), tales como dreas de servicio, zonas de parqueo,
maniobras, accesos inmediatos 2 la carretera concesionada y roceriaen 1os taludes en core. [ncluye
todas las labares necesarias para mantener dichas zonas libres de basura ¥ obstacolos, ramas,
troncos, piedras, animales muertos, sefiales, avisos, vallas y demds objetos que impidan la
visibilidad, el transito v ¢l drenaje de la(s) via(s), o que generen peligro para la seguridad del
trinsito, sin limite de cuantia en lo referido al wolumen y su acamee,

Toda la franja correspondiente al Corredor del Proyecto de la carretera debe estar siempre libre de
obstaculos que afecten la visibilidad y seguridad del Usuano. En todos y cada unc de los Tramaos
debe cumplirse que no existan peligros para el trinsito en las zonas laterales de lafs) viafs).

El separador central y las margenes de la calzada deberdn estar en buen estado de limpieza. Para
garantizarlo, el Concesionario se obliga mantener estas zonas al menos dos (2) veces al afio tendra
que limpiaro.

Las inspecciones se realizarin a peticion de la Interventoria, por lo general después de las
actividades de roceria para apreciar mejor la basura oculta entre la vegetacion, y realizando
recuentos visuales de los elementos mayores de 15 em (5¢ contrastard esta magnitud con cinta
métrica si es precise). Los recuentos se harén por secciones de 50 metros seleccionadas por la
Interventoria, hasta un mixime de 3 secciones representativas por kilometro, y el valor del
kilometro serd eguivalente a la media del nimero de articulos encontrados en cada seccion
inspeccionada.

Para respaldar estas inspecciones, ¢l Concesionario controlard al menos semanalmente y de forma
vigeal la condicién de estaz zonas, comprobando que no existan peligros para el transite o que
disminuvan la seguridad vial. Para este concepto ne se permitird ningin kildmetro afectado. En
caso de gue s¢ encucntre uno o varios de estos peligros al trimsite en l2s zonas laterales de lals)
viais), el Concesionario tendra el plazo estipulado per ¢l Indicador pars mejorar ln condicidn del
Comedor del Proyvecto de 1a carretera

6.3.6.3. Roceria, Paisaiismo v Manterimiente de Planiaciones

Sin perjuicio de la obligacion del Concesionario de cumplir o previsto en el Indicador
correspondiente, éste s¢ obliga a realizar todas las actividades de roceria v podas tendientes a
garantizar una perfecta visibilidad en la(s) via{s), una adecuada imagen de lz ruta ¥ un riesgo
minimao de incendios en la zona del Cormredor del Proyecto.

El producto de Lz poda deberd ser retirado ¢n un término mixima de 43 horas después de realizada,
v deberd disponer en una ubicacién aprebada para este tipe de material conforme a la Ley
Aplicable.

Para respaldar las inspecciones, ¢l Concesionano controlard al menos semanalmente y de forma

visual la condicién de estas zonas y comprobara I3 inexistencia de peligros para el rénsito o qul:%
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disminuyan la seguridad vial Parz este concepto no se permitird ningun kilometro afectado. En
caso de que uno o varios de estos peligros para el trinsito se encuentren en las zonas laterales del
Sector, ¢l Concesionario dispondri del plazo que, de manera razonable y de acuerdo con la
afectacion indigue la Interventoria, para mejorar la condicion del Corredor del Proyecto de la
camreters. Fn cuanto 4 los drboles ubicados en las zonas laterales, se considerard el didmetro de su
tronco pard determinar si s¢ considera como obstécule para tale, waslade o proteocion, Io cual serd
el criterio para definir su inclusion en las medidas que se determinen en la aplicacidn del SGSV.

Todas 1as labores de roceria, paisajismo y manteniniento de plantaciones deberan realizarse seglin
lo establecido en el Manual de Operacién v Mantenimiento v lo previsto respecto del plan para las
Obras de Mantznimiento, para lo cual el Concesionario deberd disponer de las cuadnllas de
personal necesariag, asi como de la maquinaria y el equipo iddneos para su pronta gjecucion.

En caso de existir zonas de jardines, éstas deberén mantenerse como tales. En caso de existir una
red de riego, ésta debe estar permanentements funcional.

637, Taludes. Remacion de derrumbes

Los elementos de estabilizacion, proteccion vy seguimiento de las obras de tiema existentes o
resultado de las Obras de Construccién, Mejoramiento y Rehabilitacién se deberin mantener en
buen estado de funcionamiento. El objetive final serd mantener la geometria v estabilidad inicial
de las obras de ticrma,

Para &llo s& inspeccionara en detalle el estado de los elementos de estabilidad de cada mlud de las
obras de tierra: mallas, escollerss o corocados, elementos de proteccion, bulones, concreto Janzado.,
anclajes, muros de contencidn, muros de gavienes ¥ actuaciones de saneo. Como resultado de las
inspecciones s¢ procederd a realizar las actuaciones necesarias para su conservacion. Cualguier
defecto que afecte ¢l trinsito de lals) via(s) deherd sefializarse v de immediate se deberén llevar a
cabo las medidas adecuadas para corregirlo,

Cuando éxistan darmumbes que afecten calzada v bermas se considerara que lafs) vials) estd
obstaculizada. Sipuiendo lo expuesto en la Seccion 3.3.1 las actividades para Ia eliminacién del
obstéculo deberan cumpliv con lo especificado por el Indicader O4 Tiempo de Atencidn de
Incidentes

B35  Esiucturaz ) puentes
El Concesionario deberd realizar los trabajos de conservacion, reparacion ¥ reposicion Necesarios
para cumplir con lo estipulado en esta Seccién v, con lo especificado por los Indicadores previstos

en el Apéndice Técnico 4 para estructuras ¥ puentss.

El Indicador relacionads con estructuras ¥ puenies, es:

Tabls 17-Indicadores de Esrruciaras v Poenics

IDEMTIFICATHIE INDICADOR
ElS Pisenbes v Eximesiurke

&
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6381 Direstrices Gemerales de Manienimiento

El Concesionarie deberd mantener y reparar todos los compenentes de las estructuras, tanto de la
superestructura como de la infrasstructura, durante el plazo del Contrato de Concesitn,

Las estucturas incluyen los puentes, muros de acompafamicnto, murcs de contencidn,
alcantarillas de cajon, alcantarillas, cunetas, bordillos, barreras y barandas para tralico vehicular,
peatonal o de bicicletas.

Todas las actividades relacionadas con ¢l mantenimiente de las estructuras deberan incluirse en el
Programa de Operacion v Mantenimiento (que s¢ habrd decidide y organizado con base en ¢l
sisterna SIPUCOL), Resalucion 1528 del Mimisterio de Transporte de maye 23 de 2017 o l2 norma
la sustituya{n), adicione{n) o déropue{n) durante la ejecucidn del Contrato, segin lo dispuesto &b
el literal 4.11 de la Parte General del Contrato, y deberdn coordinarse con la Interventeria al menos
un { 1) mes antes de su realizacion.

El Concesionario serd responsable de suministrar a la AN informacién correcta v oporiuna sobre
todas las actividades relacionadas con el mantenimiento de estructuras para el mantenimiento de la
base de datos oficial SIPUCOL. En case de que por motives de gestion ¥ captura de informacion
el Concesionario no tenga acesso directo a la bage de datos para actualizar la informacidn, seguira
siendo responsable de entregar 1a informacicn a la ANI con antelacién de 2l menos un (1) mes.

Todos los estudios ¥ obras necesanas para mantemer las estructuras en perfectas condiciones
deberin elaborarse conforme a lo dispuesto en Jas siguientes Mormas v Codigos:

NORMA COLOMBIANA DE DISENG DE PUENTES (CCP-2014), adoptade mediante
Resolucion 108 del 26 de enero de 20135 del Ministerio de Transporte, o la(s) que la sustmyain),
modifique (n), adicione(n) o derogue(n) durante la gjecucion del Contrato, segan lo dispuesto en
¢l literal 4.11 de la Parte General del Contrato.

Especificaciones relativas a puentes emitidas por la AASHTO (seglin esta: nofmas sean
adicionadas o modificadas de ticmpo en tiempo).

Las actividades qué forman parte del conjunto de Obras de Mentenimiento de estrueturas son, entre
otras, recalee y obras de proteccidn contra socavacion de la infraestructura, reparacidn de juntas,
funcicnamicnto de los apoyos, bacheo en la superficie v losas de acceso, construceion, reparacion
¥ pinmura de barandas, reparacidn de conerctos por desconches vy hormiguercs, limpicza v
recobrimiento de acero de refuerzo expuesto, monitoreo e inyeccion de grictas en vigas, pilas,
estribos v aceros, impicza de cauces, remocion de obsticulos en el cauce, refuerzo para mayor
capacidad de carga, refuerzo sismico, ampliacion, retiro de escombros y basuras, etc.

Con el fin de detectar dafios que afectzn la estabilidad, resistencia v durabalidad de 1as estrocturas,
éstas seran objeto de un monitoreo permanente para informar a la ANI y repararlos a cuenta y
riesgo del Concesionanao.

Evaluacién de la resistenciar Las estruciuras existentes se deberan evaluar wilizande como carga
el camidn disefio ©C-14 ¥ los procedimientos establecidos en el Cédige Celombiano de Diseio
Sismico de Puentes, segin estas normas scan medificadas de tiempo en tiempo. La evaluacitn

deberd comprender la superestructura y la infraestructura del puente y llevarid a conocer los dams%\
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con los cuales se revisard el disefio de la estrucrura existente ¥ se procederd a su refuerzo en caso
nEcESario.

Evaluacion de la durabilidad: Las cstrucharns s& sujetardn a una inspeccidn detallada para deteciar
fisuras, carbonatacién, corresion o cualquier otro signo que indique la posibilidad de reduccion de
su vida (il Se harén todos los ensayos requeridos pam evaluar los deterioros y disefiar lag
reparaciones o reforzamientos que eventualmentes sean necesarios, coma, por ejemplo; cnsayos de
permeabilidad, velocidad ¢ intensidad de la corrosidn, profundidad de la carbonatacion, resistencia
in situ de los materiales, ultrasonido, medicion de flechas v deformaciones, vibraciones excesivas
v radiografia de soldaduras en elsmentos metalicos para efectuar las correcciones correspondientes,

Evaluacién de la estabilidad: A través de una inspeccion se verificarin las condiciones de
estabilidad de] conjunto estructural, inchuyendo aspectos relacionados con la socavacion.

Si como consecuencia de su andlisis el Concesionario encuentra que alguna cstructura tiene
probabilidad de colapso o de inestabilidad, a su cuemta ¥ riesgo deberd intervenir mediante un
procedimients idéneo para garantizar la estabil:dad de la estructura y la seguridad de los usuarios
de lafs) viafs).

6382 Inspecciones perigdicas

Se debera considerar lo csiablecido en ¢l Manual de Inspeceién de Puentes y Pontones del INVIAS
y Ins direcirices que se indican, que deben formar parte del mantenimiento de estructuras a partir
de la Fecha de Inicio, Se incluyen aspectos a revisar y especificaciones de estado y actuacion:

Estado de los cauces. En los sitios de ponteaderos se deberdn verificar trimestralmentc, antes y
después de épocas de Nluvias, ¢ estado de los cauces, posibles obstrucciones y sedimentacionts
que puedan reducir la seccitn hidraulica ¥ por lo tanto sumentar posibilidades de deshordamiento.
Aci mismo, se deherd garantizar el correcto alineamiento de los cauves para evitar desviacioncs ¥
se prestard especizl atencidn 3 cualquier indicio de socavacién gencral o Incalizada sobre
cimentaciones do estribos v pilas.

Estado general del concreto

Presencia de fisuras, Se debera revisar la presencia de fisuras, y si existen, modir su espesor ¥
longitud; asimismo, se determinard si se trata e grietas activas (que se deben a sobreesfuerzos ¥
cuyo espesor aumenta), En cualquier caso, se debera efectuar un estudio profundo para dilucidar
las causas que las producen v, en caso de requerirse, preparar un diséno para su reforzamiento o
TEPATACION

Pérdida del revestimienta v superficies afectadas por carbonatacion. Toda pérdida de integridad
del conereto, como descascaramientos, rotums, o recubrimientos, debida a golpes o cualquier
cfecto, deberd ser reparada. lgualments, toda parte de la estructura en la que haya evidencia de
carbonatacion o pérdida de la capacided del recubrimicnto para evitar la oxidacién del acero de
refuerzo, deberd ser reparada mediante una actividad de saneado adecuada, verificads por la
Interventoria.

Estado de las cimentaciones, asentamientos ¥ socavacion E
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Estado de 1a carpeta asfaltica

Estado de las estructuras de concreto reforzado, Verificacion de fisuras, deflexiones, carbonatacion
y corrosion del acero de refuerzo, fisuras v dafios en la superficie, existencia de aceros 2 la vista.

Estado de los apoyvos de neopreno. Los aparatos de apoyo deberin ser mantenidos en perfecto
estado operativo, Tado apoyo que presente dafies o degradacién debera ser reemplazado.

Estado de apovos metilicos tales como rdmlas y balancines, etc. Deberdn ser mantenidos en
perfecto estado operative. Todo apoyo que presente dafios o fancionamiento defectuose deberd ser
reparade o reemplazado.

Estado de las junias de dilatacion. Las juntas de dilatscion deberan limpiarse penodicamente ¥
mantenerse en perfecio estado operativo. Toda junia que permila el pase del 4gua o coalquicr otro
defecto debert ser reparada o reemplazada por un tipe de junta adecuado, con la capacidad de
movimicnte que reguicra ¢l puente ¥ que garantice la estangquidad de la unidn.

Estado de los elementos de acero estructural, tales como barandas, vigas ¥ columnas en celosia o
en alma llena, etc.

Verificasidn de corresidn vio pérdida del recubrimisnto. Toda estuctura metalica en la que se
compruebe pérdida del recubnmicnto u oxidecion deberd ser reparada total o parcialmente, segim

51 hay sospecha de una pérdida de la seccidn estructural que comprometa su resistencia a la carga
con el factor de seguridad establecido por las normas. se debera investigar mediante mediciones ¥
ensavos adecnados. Igualmente, si hay una pérdida significativa de recubrimiento, s¢ debera
disefiar un sistema y un procedimiento de reforzamicnto para los elementos afectados.

Todos log elementos afectados por pérdida de seccion, abolladuras, panden, carencia de pemos o
remaches, dafios en las soldaduras come fallas como fisaras, porosidad o socavacion, etc. ya sean
miembros o concxiones, que presenten dafios significativos, deberdn ser repamados & satisficeidn
de la ANL

Cualquier falla estructural deberd ser investigada, 5i el estudio concluye que la falla se ha
producido por sobreesfuerzos, deberdn preparase los comespondientes estudios, disefos v trabajos
necesarios para el reforzamiento de la estructura afectada, ¥ si es necesario se deberd suspender o
limitar el trafico.

Los resultados da Iz inspeccidn, inchuidas sus conclusiones, se reportarén en el Informe Gerencial
Mensual, en el que asimismo se indicard i se requieren inspecciones mis detalladas para las que
s¢ fequicran cnsayos, toma de musestras v mediciones en campo.

En caso necesario, <f cance deberd rectificarse con el tipo de maquinaria apropiado, ¥ s¢ deberan
disefiar y construir las prolecciones necesarias para evitar socavacion, desvio del cauce ¥ crosion
de las riberas, dentro del Corredor del Provecto.

Las estructuras que presenten cabeceos o deslizamientos por empuje de tiermas o fallas de la
cimentacidn deberdn ser recalzadas y restituidas total o parcialmente, segin se requiera para un
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perfecto alincamiento final. En ese caso, se deherin elaborar los estudics requeridos, disenar y
construir los recaloes, los profecciones v demis obras necesarias para el buen funcionamiento de
fes cimentaciones de las estructuras.

Se deberin elaborar los estudios, disefios v obras requeridas para la correccidn de fallas en las
estructuras debides a la cimentaciém, tales como aseniamienios EXCESIVOS, asentamicnios
diferenciales o otros dafios.

Todos los procedimientos de reparacitn, refuerzo, reemplazo o renovacién citados deberan tomar
en cuenta las limitaciones al trafice, y sus recomendaciones deberdn ser sometidas a consideracion
de la Interventoria. Estas recomendaciones deberan prever, entre otros, 1as SUSPENSIONES O
desviaciones de trafico necesarias y los procedimientos constructives a utilizar en cada caso, los
cuales deberan ser previamente presentados y coordinados con la Interventoria para su revision y
cOmentarios.

Los productos y equipos usados en las reparaciones deberdn estar certificados y se deberan respetar
los procadimientos recomendados por los fabncantes.

El Concesionario deberd llevar un registro de las modificaciones y'o cambios efeciuados en las
estructuras, para mantener actualizado el inventario de los puentes de acuerdo con esas
modificaciones, ampliaciones o refuerzos.

El Concesionario debera determinar la frecuencia de las evaluaciones de puentes y estructuras
considerando su obligacién de mantener la integridad de la infracstuctura y de cumplir con los
requerimientos fijades en los indices de desempefio aplicables.

f.3.9, Proteceion de Usuarios cuando ef Conductor pierde el contrel del Fehiculo

El Concesionario debe tener especial cuidado con las pilas, estribos, aletas de los puentes v los
muros de contencian los cuales son considerados un rigsgo cuando s¢ encuentran deniro de la zona
despejada y por lo tante deben ser evaluados cuidadosamente los signicntes nesgos:

e Laprobabilidad que la estructura cause lesiones graves a los ocupantes del vehiculo cuando
sea golpeada por éste.

e Laprobabilidad que el vehiculo errante o la propia estructura presenten dafios significativos
Y COSOSAS [Eparsciones.

 FEl rieseo que un vehiculo que choea ¢l elemento comprometa la integridad estructural del
ultimo.

El Concesionario deberd ejecutar disefios libres de obsticulos mediante la colocacién de las aletas
v mures de contencién fuera de la zona despejada Sin embargo, en las ocasiones donde una
estructura tiene que estar situada dentro de la zona de seguridad o zona despejada €l Concesionario
debera proteger la estructura con un sistema de contencion vehicular adecuado. Para lo anteror,
deberd tenerse en cuenta fos resultados obrenides de la aplicacion de técnicas para la definicion de
medidas de intervencion para mejorar la seguridad vial, bajo el desarrollo del SGE"-’@_
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6310  Cruadro de periodicidades,

Las tareas de mantenimicnto especifico que debera desarrollar el Concesionario deberin obadecer
a un profocolo que deberd incluir y considerar las siguientes periodicidades de intervencitn:

gz

A - Plurianual {cada varios afios)

- Anual (cada afio)

- Semestral

- Tamestral

- Menzsuzl

- Quincenal

- Semanal

- Diaria

- Por tiempo de funcionamiento

T wo e

Para las tarcas de Mantenimicnto ¢l Concesionario deberd desarrollar una matriz donde se
consideraran todos los sistemas parz la Operacién, sus elementos y su instrumentacion, y las
periodicidades de Inervencion, por cuanto las actividades de mantenimiento se efectiardn por

demanda, para garantizar &l cumplimiento de los indicadores pactados por cada Unidad Fum:innn@
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